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DEROCOTA DG,

1. PRESENTACION.

La Contraloria de Bogota presenta el siguiente informe general de evaluacion y
seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas a la Ciudadania, realizada
para presentar el desarrollo y balance de resultados de la gestion adelantada en el
periodo comprendido entre las vigencias 2016 - 2019, bajo la direccion del
Contralor Juan Carlos Granados Becerra y la Contralora Auxiliar Maria Anayme
Bardn Duran.

En desarrollo de la politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos establecida
en el Conpes 3654 de 2010%, y en cumplimiento de la normatividad y postulados
relacionados con este tema especifico desde el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474
de 2011, asi como el articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de
participacion democrética, que establece la obligatoriedad de la rendicion de
cuentas a la ciudadania como “..un proceso de continuidad y permanencia,
apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad y fundamentado en los
elementos de informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e
incentivos?”, la Contraloria de Bogota explica en este documento las acciones
adelantadas por el érgano de control para presentar su rendicion de cuentas ante
los Ciudadanos, en cumplimiento de su misiéon y vision® como entidad publica
distrital.

La estrategia de rendicién de cuentas implementada logré presentar los resultados
de cada uno de los procesos misionales, Vigilancia y Control a la Gestidén Fiscal,
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, Estudios de Economia y Politica
Pulblica; estratégico Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes
Interesadas, y Procesos de Apoyo a la Gestion que adelanta el 6érgano de
control, alcanzados en el marco del Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria
de Bogota del cuatrienio 2016 — 2019, la cual fue presentada a los bogotanos y a la
ciudad el pasado jueves 27 de febrero de 2020, en el acto denominado Rendicion
de Cuentas Institucional “Aliados con Bogotd” 2016-2020.

El evento fue realizado segun los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, y se
establecio por parte del equipo técnico y humano de la Entidad, conformado para
“La estrategia de rendicion de cuentas”, que se adoptaria el Mecanismo numero 8

1Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124
2https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

3 “La Contraloria de Bogota D.C., es la entidad que vigila la gestion fiscal de la Administracion Distrital y de los
particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos
del Distrito Capital” y “...sera reconocida por los ciudadanos como una entidad confiable por su efectividad en la
vigilancia y control del uso adecuado de los recursos publicos, fundada en la participacion ciudadana, la sostenibilidad
y el uso de la tecnologia”. http://www.contraloriabogota.gov.co/nuestraentidad/mision-vision



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
http://www.contraloríabogota.gov.co/
http://www.contraloríabogota.gov.co/
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de la versiéon 2, “Encuentro Didlogo Participativo®’, que hace parte de la caja de
herramientas del DAFP.

El documento se elaboré orientado a informar los pasos dados por la entidad en la
ruta de la construccién de una cultura permanente y abierta para el acceso a la
informacion, la transparencia y el dialogo permanente entre la Contraloria y los
ciudadanos, buscando garantizar su derecho a ejercer el control social,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida mediante el acceso a bienes y servicios
publicos, generando espacios para la participacion y fomentando oportunidades
para el desarrollo de sus comunidades, es decir, trabajando para el logro de los
fines de la sociedad y el Estado, tal como lo pide nuestra Constitucién Politica.

También se brinda informacion a los interesados en medir indices de transparencia
institucional como el indice de Transparencia de Bogota, al evidenciar las acciones
institucionales de los servidores publicos y de la administracion de la entidad en su
conjunto para llevar a cabo nuestros procesos y procedimientos de gestion,
adelantados teniendo en cuenta controles a los riesgos de corrupcion, al hacer
publica esa gestion de manera suficiente y oportuna, y propendiendo por que sea
clara y adecuada, brindando espacios para la participacion ciudadana. Por esto a lo
largo del documento se sefiala el o los indicadores a los que la informacion que se
esta suministrando, pueden aplicar. En este sentido, el presente informe cubre lo
correspondiente al indicador: Informe de rendicion de cuentas, de dicha medicién.

En razon de los términos legales que en condiciones normales otorga la ley para
emitir este documento, es pertinente informar que el presente informe se elabora
en medio del Estado de Emergencia econdmica, social y ecologica decretado en
nuestro pais ante los riesgos de la pandemia por Coronavirus COVID19, que
orden6 a los servidores publicos cuya actividad no es vital para la vida,
mantenernos en cuarentena, en virtud de la cual la Contraloria de Bogota emitié la
Circular Interna No. 006 del 2020 y luego la Resolucion 830 del 2020, que prorrogo
la suspensién de términos en la entidad hasta el 26 de abril inclusive.

Marco Legal:

El marco legal del presente informe parte de la Constituciéon Politica de
Colombia de 1991, en la cual la rendicion de cuentas esta enmarcada con la
finalidad de ejercer un control social por parte de los ciudadanos y asi garantizar la
transparencia en la gestion publica, mediante ejercicios permanentes de dialogo,
deliberacion y concertacion. Para el caso, mencionamos especialmente los
Articulos 23 (derecho de peticién), 74 (acceso a documentos publicos) y 209
(principios de la funcidn publica administrativa).

4 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/mecanismos



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/mecanismos
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DEROCOTA DG,

Se parte también de la base legal que establece la regulacion del derecho de
peticion en interés general, en interés particular y de peticién de informaciones del
Decreto 1 de 1984% Cddigo Contencioso Administrativo; las principales
disposiciones en materia de publicidad y acceso a los documentos publicos de la
Ley 57 de 1985; la Ley 152 de 1994°% Ley organica del Plan Nacional de
Desarrollo; los mecanismos de participacion ciudadana de la Ley 134 de 1994, la
Ley 190 de 1995’ (Estatuto Anticorrupcion); la Ley 489 de 19982 (estructura de la
administracion publica), incluye la obligacion de fortalecer los sistemas de
informacion del sector publico, divulgar la informacion y apoyar el control social. Art.
32 y 33: “Todas las entidades y organismos de la administracion tienen la
obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia
participativa y la democratizaciéon de la gestion”; de igual forma: “...podran
convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad®’; Ley 734
de 200210 (Cédigo disciplinario); el Decreto No. 4110 de 20041%; la Ley 962 de
20052 (Anti tramites).

En el afio 2010 en el documento CONPES 3654 se establecio la, Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, en desarrollo de la
cual se constituy6 el Manual Unico de Rendicion de Cuentas a la Ciudadanial3, que
dicta los lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el Articulo

® Decreto 01 de 1984. www.wipo.int

6 Ley 152 de 1994: considera obligaciones de produccion y presentacién de informacion de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicion de cuentas interna, planeacion y seguimiento y establece un Consejo Nacional de
Planeacién, que incluye participantes de organizaciones sociales. www.funcionpublica.gov.co

" Ley 190 de 1995, tiene aspectos de publicidad, atencién al ciudadano, difusién y sanciones para quienes nieguen la
informacion al pablico. www.funcionpublica.gov.co

8 Ley 489 de 1998, incluye la obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la
informacién y apoyar el control social. Art. 32 y 33 “todas las entidades y organismos de la administracion tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y la democratizacion de la
gestion”, de igual forma “...podran convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad. www.funcionpublica.gov.co

° Guia Estratégica para la Rendicion de Cuentas- Instituto Distrital de Participacién y Accion Comunal.
www.participacionbogota.gov.co

10 Ley 734 de 2002, en la cual se establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacién se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles,
publicacion mensualmente de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los
ciudadanos. Gestor normativo Funcion Publica. www.funcionpublica.gov.co

11 Decreto No. 4110 de 2004, Por el cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en
la Gestion Publica. Gestor normativo Funcién Puablica. www.funcionpublica.gov.co

12| ey 962 de 2005, establece que “todos los organismos y entidades de la Administracion Publica deberan tener a
disposicion del publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por
correo, informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y
actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacién de la gestién publica y asi intervenir en forma
argumentada en los procesos de rendicion de cuentas (art.8). Gestor normativo Funcién Pdublica.
www.funcionpublica.gov.co

13 Manual Unico de Rendicién de Cuentas. www.anticorrupcion.gov.co
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DEROCOTA DG,

78 de la Ley 1474 de 2011'# (Estatuto Anticorrupcion); Ley 1712 de 2014 “de
transparencia y derecho a la Informacion”;

Ley Estatutaria 1757 DE 2015%, Articulos 50 al 56. “Estatuto de la Participacion
Ciudadana”; Decretos 028 de 2008 y 124 de 2016%%; Acuerdo 658 de 2016%; y
Acuerdo 664 de 2017,

2. JUSTIFICACION.

“Hoy en dia, el concepto de Rendicion de Cuentas no solo hace parte de nuestro
quehacer institucional, sino que ademas se ha constituido en un mecanismo
fundamental para que los ciudadanos conozcan la gestidon y los resultados de los
compromisos, planes y programas desarrollados en el periodo comprendido entre
enero y diciembre del afio inmediatamente anterior, asi como también el manejo de
los recursos asignados para el cumplimiento de la mision de las entidades del
sectort?”,

La Rendicion de Cuentas, es uno de los principios rectores y fines de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, y es reconocida por la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién, como una herramienta apropiada para
identificar actos de corrupcion.

Dada la importancia de lo que significa realizar una Rendicion de Cuentas efectiva
y transparente, su concepcion también se encuentra determinada por la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion de la administracion publica
para evaluar y construir planes de mejoramiento a partir de sus resultados. En
efecto, si no se vincula a la ciudadania, no seria posible establecer el titulo de
Rendicién de Cuentas.

14 Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica. Gestor normativo Funcién Publica.
www.funcionpublica.gov.co

15 Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica. El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico. Gestor
normativo Funcién Pablica. www.funcionpublica.gov.co

16 Decretos 028 de 2008 y 124 de 2016, consolidan “Las Estrategias de Rendicion de Cuentas con los Lineamientos de
la Guia de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania para las Administraciones Territoriales”. Gestor normativo Funcién
Publica. www.funcionpublica.gov.co

17 Acuerdo 658 de 2016, por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de
Bogota, D.C., se modifica su estructura organica e interna, se fijan funciones de sus dependencias, se modifica su
planta de personal y se dictan otras disposiciones. Normatividad Contraloria de Bogota. www.Contraloriabogota.gov.co
18 Acuerdo 664 de 2017, por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 658 del 21 de diciembre de 2016, se dictan
normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogoté, D.C., se modifica su estructura organica e
interna, se fijan funciones de sus dependencias, se modifica su planta de personal y se dictan otras disposiciones.
Normatividad Contraloria de Bogota. www.Contraloriabogota.gov.co

19 Rendicion de Cuentas. Definicion del DAFP http://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas.
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Para la metodologia de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Institucional a la
Ciudadania también se tuvieron en cuenta los tres elementos que promulga el
DAFP en su Manual Unico de Rendicién de Cuentas: Informacién, Dialogo e
Incentivos, también mencionados en el cuerpo del presente documento.

3. OBJETIVOS.
Objetivo Principal:

Dar a conocer las acciones adelantadas por la Contraloria de Bogota para
socializar, informar, interactuar y explicar a los ciudadanos y la sociedad civil del
Distrito Capital, los resultados de la Gestion 2016 — 2020 institucional, en la
Rendicion de Cuentas “ALIADOS CON BOGOTA”, mediante la implementacion de
la estrategia de rendicién de cuentas.

Objetivos Especificos:

Garantizar un escenario de encuentro entre los representantes del 6rgano de
control que rinde cuentas y los ciudadanos interesados.

Crear condiciones favorables para generar un dialogo valido, en el cual sus
interlocutores puedan preguntar y escuchar los logros y avances institucionales.

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA.

El Plan Estratégico para el periodo 2016-2020 de la Contraloria de Bogota se
establecié con base en parametros como, el reconocimiento de los ciudadanos
como destinatarios de la gestidn fiscal, y como punto de partida y de llegada del
ejercicio del control fiscal, y bas6 sus objetivos y estrategias en la transparencia y
objetividad de sus actuaciones. Desde esta perspectiva, la rendicién de cuentas se
convierte en un mecanismo vital en la consolidacion de la relacion con la
ciudadania y en el afianzamiento de la confianza de la comunidad en la entidad.

Vincular a la Ciudadania en el ejercicio del control fiscal para que genere insumos
al proceso auditor y sea aliada en el control a los recursos publicos, es el Objetivo
No. 2 de ese Plan Estratégico, trazado por el Contralor de Bogota, desde su
llegada al organismo de control en el afio 2016, que junto con las estrategias de:
Rendir cuentas a la ciudadania de manera efectiva y oportuna, Fortalecer los
mecanismos de control social, Implementar mecanismos de comunicacion publica y
pedagogia ciudadana y Formar ciudadanos en temas relacionados con la gestion y
el control fiscal, hoy permiten mostrar los resultados de esta gestion.
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La Contraloria de Bogota en su ejercicio de rendir cuentas, dentro del marco legal
del articulo 56: “Etapas del proceso de los mecanismos de rendicion de cuentas?°”,
de la ley 1757 de 2015, y basada en el documento guia que las dependencias de
planeacion y de participacion ciudadana de la entidad, desarrollaron como
documento  orientador, gener0 una  estrategia de  Aprestamiento,
Preparacion/Capacitacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion, (el proceso
reposa en actas oficiales e informes de gestion, y sus generalidades estan
caracterizadas en este informe).

Hablando m&s concretamente, durante estas cuatro vigencias, a través de la
Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, desde la aplicacion del
Proceso Participacion Ciudadana y Comunicacién con Partes Interesadas, adelantd
labores de formacion, ilustracion y capacitacion de ciudadanos para el Control
Social, fomentdé de manera permanente la participacién ciudadana en el control de
los recursos del Distrito mediante diversos instrumentos de participacion, como las
mesas de trabajo ciudadanas, los comités locales de control social, las audiencias
publicas tematicas entre otros, todo con el fin de garantizar la participacion de los
ciudadanos en el Control Fiscal y armonizar éste con el control social.

Para ello, se contd con el Proyecto de Inversion N° 1199 denominado,
“Fortalecimiento del control social a la gestion publica”, que como lo indica su
objetivo, busca fortalecer en el marco de una estrategia de cultura democratica,
mediante acciones ciudadanas, labores de pedagogia social y formacién
académica y el desarrollo de estrategias mediaticas y de comunicacién
comunitaria, la cultura ciudadana de la vigilancia de los bienes y recursos publicos
y la participacion ciudadana en el control y vigilancia a la gestién publica distrital
como insumo al control fiscal, de tal manera que se resalten los valores de la
transparencia, la ética y la moral para mejorar la relacién estado-ciudadano y asi
contribuir a la disminucién de los fenébmenos de corrupciéon y legitimacion del
control fiscal en pro de la trasparencia de la gestion de las instituciones.

Esta intencion hizo posible contar durante todo el cuatrienio con expertos en el
desarrollo de proyectos de Pedagogia Social, orientados al control de la gestidon
publica y la formaciéon ciudadana, personal cualificado en el campo de la
argumentacion y estructuracion tematica que proporciond un aporte eficaz al
desarrollo de las acciones ciudadanas con experiencia en participacion ciudadana,
auditorias articuladas, planes de desarrollo y contratacidén estatal, entre otras, y a la
vez organizar, promover Yy realizar seminarios, talleres, congresos, foros,
capacitaciones y demas programas relacionados, que tuvieran implicitos los bienes
y Servicios que en su momento se requirieron, como publicaciones impresas y

20| ey Estatutaria de Participacion 1757 de 2015
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magnéticas, piezas comunicativas de formacion, informacion y sensibilizacion, la
respectiva medicion y analisis de la satisfaccion de la ciudadania y el ejercicio de la
rendicion de cuentas, que nos compete en el presente documento, como uno de los
componentes de la estrategia para el cumplimiento de la normatividad vigente,
incluido en la Meta 2 “Realizar acciones ciudadanas especiales” del Proyecto de
Inversién 1199, ademas, contemplado como una de las acciones de dialogo con la
comunidad desarrolladas en el “Procedimiento para la Promocién del Control Social
y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas” (RR 041 e 2018).

Este capitulo también aplica para la medicién del indice de Transparencia de
Bogotd, en el indicador: Cumplimiento de Metas e Indicadores del Plan Estratégico
Institucional. Y quien esté interesado en consultar nuestro PEI para verificar su
cumplimiento, lo encuentra en el link:
http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-
lineamientos-manuales/planes-programas/Planes/Plan Estratégico Institucional -
PEI/2016-2020

Igualmente, aplica en la medicion del indice de Transparencia de Bogota, para el
indicador: Estado de proyectos en curso proOXimos a ejecutarse.

También aplica en esta medicion, para el indicador: Estrategia de rendicion de
cuentas. Y para los interesados en conocerla, se encuentra publicada en nuestra
pagina web, en la siguiente ruta:
http://www.Contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/Contenido/Rendicion%20de
%?20cuentas/2018/PPCCPI-
08%20%20ESTRATEGIA%20RENDICI%C3%93N%20CUENTAS%20V%201.0.pdf

Para adelantar toda esta tarea, el equipo lider, conformado para la estrategia de
rendicion de cuentas, ejecutd cada uno de los siguientes pasos direccionados:

4.1. LA ESTRATEGIA DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA

Atendiendo los lineamientos establecidos en el documento: “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2 - 2015,
donde se instituye el componente 3, Estrategia de rendicion de cuentas a los
ciudadanos, y luego estructurada desde el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, que para este caso establece las areas y funcionarios encargados de la
elaboracion y construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC, vigencia 2019, version 3.0.21, en forma conjunta entre las direcciones de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local del ente de control, incluidas las

21 http://intranet.Contraloriabogota.gov.co/planes-programas/Anticorrupcion/2019/Version 3



http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-programas/Planes/Plan%20Estratégico%20Institucional%20–%20PEI/2016-2020
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-programas/Planes/Plan%20Estratégico%20Institucional%20–%20PEI/2016-2020
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-programas/Planes/Plan%20Estratégico%20Institucional%20–%20PEI/2016-2020
http://intranet.contraloriabogota.gov.co/planes-programas/Anticorrupción/2019/Versión%203
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dependencias que hacen parte en el Proceso Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas, como son la Direccion de Apoyo al
Despacho y la Oficina Asesora de Comunicaciones; asi como la Direccién de
Planeacion y el Proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

o Se conformd un equipo de trabajo que lidero el proceso de planeacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas.
o Se realiz6 la presentacién de actores vinculados al proceso de la estrategia

de rendicion de cuentas.

Equipo Lider:
o Responsable del proceso PCCPI - Lider: Director de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local, César Augusto Campos Suarez.

Capacitacién del equipo lider del proceso de rendicién de cuentas:

o Se coordin6 con el equipo de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local la
metodologia y el disefio para el aprestamiento de la estrategia de rendicion de
cuentas.

o Se establecieron compromisos con el equipo de rendicidon de cuentas en
cabeza de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.
o Se coordin6 con entidades del sector administrativo, corresponsables en

politicas y proyectos, y de nivel territorial, temas y espacios para realizar acciones
de rendicion de cuentas en forma cooperada: Se coordind con las direcciones
sectoriales de la Contraloria de Bogot4a, para articular acciones con otras entidades,
para la asistencia a las Audiencias Publicas y a las Mesas de Seguimiento a los
compromisos establecidos.

o Se concertaron temas e informes, mecanismos de interlocucion vy
retroalimentacion con los organismos de control para articular su intervencion en el
proceso de rendicion de cuentas: Se realizaron actas oficiales de todo el proceso
de participacion entre las gerencias y la ciudadania de cada localidad (auditorias,
control social y participacion ciudadana).

o Se realizaron reuniones internas de la Direccién para dar cumplimiento a los
COmpromisos.
o Se realiz6 una evaluacion de cada uno de los miembros en relacién con su

tarea de ser lider de tema y secretaria técnica de cada una de las mesas
preparatorias de seguimiento.

o Estas actividades de participacion fueron insumo para la rendicion de
cuentas, basadas en la Resolucion Reglamentaria namero 041 del 13 de
noviembre del 2018, que establece el: “Procedimiento para la Promocién del
Control Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas”.
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o Se ajustd la estrategia de rendicion de cuentas de la Contraloria de Bogota a
la metodologia de “Dialogo ciudadano”, numero 8 del Manual Unico de Rendicion
de cuentas de la Funcion Publica.

4.1.1. Actividades Programadas en el Plan de Accion Institucional para el Proceso
PPCCPI

o Se establecieron actividades de pedagogia social formativa e informativa.

o Se establecio desarrollar actividades de Control Social.

o Se establecio realizar mesas preparatorias, audiencias publicas y mesas de
seguimiento a los compromisos adquiridos en audiencias durante el cuatrienio.

o Se establecieron acciones de didlogo por parte de las gerencias locales, con

los ciudadanos vinculados a las reuniones de control social.

4.1.2. Caracterizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

ETAPAS

539
acciones de
formacion.

2.196
acciones de
dialogo.

72.768 ciudadanos atendidos.

Aprestamie
nto. 511 mesas | 9.412 bogotanos involucrados.
de Trabajo
Ciudadanas.

648 6.454 lideres locales involucrados.
inspeccione
s a Terreno.

554 11.369 ciudadanos participaron.
reuniones
locales de
control
social

Encuentros 7.137 lideres involucrados.
de formacion
en Control
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

Social y ODS
con la
Comunidad
Escolar y
Contralores
Estudiantiles
de las IED.

338 talleres.

9.498 ciudadanos participaron.

539
encuentros
pedagdgicos
para la
comunidad.

Ley 1757 de 2015.

POR.

Gestion y Administracion Puablica.
Ley 1774 de 2011.

Desarrollo Sostenible.

53
audiencias
publicas.

Con cubrimiento anual de las 20 localidades de
Bogota.

Aumentamo
S y
mantuvimos
la
percepcion,
confianza y
credibilidad
de la
ciudadania
sobre la
gestion de la
entidad
durante el
periodo.

2016: 76%
2017: 82%
2018: 85%

84%
Percepcion
de
satisfaccion

Sobre la gestion adelantada por la Contraloria de
Bogota.
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

100% de los
3.659

requerimient
os realizados

de la
Ciudadania
(2019).
272 lideres | “Control social y contratacion estatal” con la
graduados Universidad Distrital; “Control social, fiscal y
en ambiental” y “Formulacion de proyectos para el
diplomados. | control social”, certificados por la Universidad
Nacional de Colombia.
9.393 PQR | 7.537 radicadas por ciudadanos.
tramitados. 1.104 por personas juridicas.
633 por concejales.
119 por congresistas.
Se atendi6 el | 1.794 invitaciones a proposicion.

1.232 invitaciones a debate.

633 derechos de peticidn.

socializacion

por el

Concejo de

Bogota.

Mesas Cubrimiento anual de las 20 localidades de Bogota.

Tematicas de Involucrados:

Seguimiento. :
Mas de 9.000 Ciudadanos vinculados a través de
derechos de peticion, contralores estudiantiles, red
distrital de contralores estudiantiles, entidades
distritales y nacionales, direcciones sectoriales y
gerencias locales.
Temas especificos, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de compromisos de las Audiencias
Puablicas 2016, 2017 y 2018.

Acciones Actividad pedagogica de promocion de las

previas de | Contralorias Estudiantiles.
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

Preparacio
n.

, de
promocion,
de
participacion
, con el
objetivo de
vincular
ciudadanos
de esos
escenarios
para el
evento de
rendicion de
cuentas.

Reuniones
con Gerentes
Locales y
con el equipo
lider.

Para establecer la metodologia y el disefio de la
estrategia.

Identificar las problematicas.

Dar cumplimiento al Plan de mejoramiento que se
estableci6 en el anterior informe de rendiciéon de
cuentas.

Reuniones
preparatorias

Mesas preparatorias para la ejecucion de las mesas
de seguimiento.

Mesas de
seguimiento
con
diferentes
tematicas vy
sectores
vinculados.

A partir del
disefio  del
Cronograma
de Mesas de
Seguimiento

Servicios Publicos (Relleno Sanitario Dofia Juana).
Salud (servicios e infraestructura).

Seguridad, Convivencia y Justicia (inseguridad local
e infraestructura).

Movilidad (SITP y desmonte de rutas).
Gobierno (espacio publico).

Servicios Publicos (inundaciones y contenerizacion; y
humedales, canales).

Cultura, Recreacion y Deporte (Parques Locales y
Zonales).




CONTRALORIA
TDEROCOTA DT,

INFORME CUATRIENAL DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

PERIODO 2016 - 2020

Cédigo Formato: PPCCPI-03-02
Version: 1.0

Cédigo documento: PPCCPI-03
Version 6.0

Pagina 16 de 67

ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

2019,
provenientes
de los
compromisos
de las
audiencias
publicas
2016, 2017 y
2018, que

derivaron en
16 mesas de
trabajo y
equipos de
seguimiento
con temas
bajo su
responsabilid
ad, y se les
entregéd un
protocolo con
tareas
definidas
para abordar
en cada una
de las
etapas: 1.
Etapa previa
al evento,
para la
coordinacion
de temas y
tiempos, 2.
Etapa de
disefio, para
establecer la

metodologia
y el
protocolo. 3.

Etapa de

Integracion Social (maltrato infantil y adulto mayor).

Educacion (entornos escolares seguros, PAE,

infraestructura y legalizacion).

Desarrollo Econdmico, Industria

(Corabastos).

y  Turismo

Habitat y Ambiente (reasentamientos)

7 direcciones sectoriales (Sumapaz).
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

preparacion,
para
garantizar la
convocatoria,
3.1 Etapa de
capacitacion
con el equipo
de
participacion,
junto con los

gerentes
locales y las
direcciones
sectoriales;
durante la
mesa y

posterior a
esta.

Actividades
asociadas a
las metas,
actividades e
indicadores
formulados
en los planes
de Accion
anuales, asi
como en los
planes
Anticorrupcio
n y de
Atencion al
Ciudadano
de cada
vigencia, y el
Proyecto de
Inversion
1199
“Control
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

Social a la
Gestion
Publica”.

Reuniones
de
seguimiento
Equipo lider,
directivo vy
técnico.

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES
RENDICION DE CUENTAS 2016-2019

lr

~ En la Direccién de Apoyo al Despacho se
adelanté una reunién de seguimiento a las
actividades relacionadas con la rendicion
de cuentas del cuatrienio, que se adelantara
el proximo jueves 27 de febrero.

Con el objetivo de definir aspectos relacionados con la rendicién de cuentas del
cuatrienio 2016-2020, la Contralora Auxiliar, Anayme Barén Durdn, lideré el Comité
Directivo que se realizé ayer en el piso 9°.

DIRECTIVOS SE PREPARAN PARA
RENDICION DE CUENTAS 2016-2020

Con motivo de la rendicién de
cuentas Aliados con Bogota
2016-2020, que se realiza hoy a partir
de las 9:00 a.m,, en el Teatro Bogots,
directivos de la entidad se reunieron
ayer en el Salén de Contralores, para
ultimar detalles.

4

Direccion
Participacion
Ciudadana y
Desarrollo

Local

Garantiza la logistica del evento (sitio, escarapelas,
pendones, bolsas, transporte, alimentacion y
acompafamiento de personal contratado).

Realiza y debe garantizar la convocatoria ciudadana
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

de las localidades por medio de Gerentes Locales.

Direcciéon de
Apoyo al
Despacho

Convocatoria para titulares de entidades oficiales.
Confirmacion de asistencia.

Protocolo del evento.

Direccion de
Planeacion

Con base en los Informes anuales de Gestion de
cada dependencia de la entidad, elabora el Informe
de Gestién del Cuatrienio e identifica los aspectos
mas relevantes de la misma.

Direccién de
Tecnologias
de la
Informacioén y
las
Comunicacio
nes

Presta todo el apoyo técnico y tecnoldgico previo,
durante y posterior, necesario para el evento.

Oficina
Asesora de
Comunicacio
nes

Elaboracion de Plantillas para expositores.

R LEVDY TN SOEALEE
& v zsay '
T

YT

Disefio y correccion de estilo de cinco (5)
presentaciones de expositores (procesos).

Disefio de Imagen del evento: Se utilizaron colores
institucionales, tomando en cuenta el amarillo y el
rojo que son los caracteristicos de la Capital y hacen
parte de la imagen institucional de la Contraloria de
Bogota. Se le dio importancia al lema de la
administracion  para identificar el cuatrienio
correspondiente al periodo liderado por el doctor
Juan Carlos Granados Becerra.

Se buscé una imagen simple y de impacto para tener
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

una mayor recordacion del evento en la ciudadania.

Realizacion de nueve (9) videos para transmitir
durante el evento.

kkkkkk
.........

sociales.
Disefio y publicacién de banner en la pagina Web.

Difusion por canales de comunicacién internos —
Boletin interno y grupo de difusion de funcionarios

(WhatsApp).

Estrategia para transmision de preguntas de la
ciudadania desde diferentes localidades.

Realizacion de simulacro de presentaciones de los
expositores.

Realizacion de videos para transmitir durante el
evento (elaboracion de guiones y edicion de 9
videos).

Mensaje radial institucional de convocatoria por
medio(s) masivo de comunicacion.

Todo esto Descrito en el cuerpo de este documento.

Metodologi
a.

Funcion
Publica
(Manual

Unico de
Rendicién de
Cuentas)
version 2.

Se establecié el método Numero 8 de “Encuentro
Diadlogo Participativo”, como mecanismo de dialogo
gue compone la caja de herramientas del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas-Version 2.

Caracterizaci
on de

Mas de 590 personas registradas en la encuesta
virtual, herramienta en el aplicativo online.
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ACCIONES DE PARTICIPACION

ETAPAS
(Vigencias 2016-2019)
usuarios. (Fortalecimiento de la convocatoria para el evento).
Permitio: Aspectos Demogréficos.
) L Datos mas | Aspectos Sociales.
Ejecucion. |confiables,

concretos y
rapidos para
la obtencion
de los
resultados vy
la toma de
decisiones.

Identificar el
namero de
espacios de
didlogo en los
que se rindi6é

cuentas
(insumos

para la
rendicion de
cuentas

institucional).

Identific6 a
los
ciudadanos
qgque habian
participado
en ejercicios
de  Control
Social.

Aspectos Economicos.
Aspectos Académicos.
Aspectos Laborales.
Aspectos Etnicos.
Condiciones Fisicas.

Temas de interés.
Escenarios de Control Social.

Instancias de Participacion.

Triplicamos
durante el
cuatrienio la
participacion
de la
comunidad.

2016: 7.433

2017:14.876
2018: 24.856
2019: 25.603
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

Oficina de Presentacion del evento:

Comunicacio
nes

Presentadora
S

Direccion de la transmisidon en vivo y en directo. Link:
https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/
531858147447786/

Coordinacion de la emisibn de informacion:
Cubrimiento por redes sociales oficiales.

http://201.245.162.42/control social/form tb encuesta caracterizacion/

Se conto con la transmision en directo de todo el evento de rendicion
de cuentas a través de dos medios de comunicacion: por Canal
Trece y via Streaming por medio de Facebook Live, a través de la
cuenta oficial de la Contraloria de Bogota.

Los ciudadanos preguntan desde otros escenarios y se les da
respuesta inmediata a sus inquietudes.

Informacio
ny
Divulgacio
n.

Se crea el correo institucional:
rendicioncuentas@contraloriabogota.gov.co y se crearon los hashtag
para redes sociales: #Rendiciondecuentas2020, y
#AliadosConBogot4, a traves de los cuales la ciudadania pudo
interactuar durante el acto de rendicion de cuentas.

Estas preguntas y solicitudes se tramitaron con la Direccion de
Apoyo al Despacho de la entidad, desde el Centro de Atencion al
Ciudadano, en calidad de derecho de peticién.

Publicaci6
n de la

informacio
n (Articulo

Desde la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se cumple con el objetivo de mantener actualizada
la pagina Web de la Entidad, con los productos generados por los
procesos misionales, como medio para que los ciudadanos conozcan



https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/531858147447786/
https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/531858147447786/
http://201.245.162.42/control_social/form_tb_encuesta_caracterizacion/
mailto:rendicioncuentas@contraloríabogota.gov.co
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ACCIONES DE PARTICIPACION

ETAPAS
(Vigencias 2016-2019)

56 de la sus productos; adicionalmente, se cumple con divulgar toda la
Ley 1757 informacion relacionada con la rendicién de cuentas institucional, 15
de 2015). dias antes del evento, y después, publicada en la Pagina Web y

medios oficiales de la Contraloria de Bogota.

Pagina oficial.

Facebook.

Twitter.

Instagram.
Seguimient ngpo “d?; Se analizan los resultados de la estrategia de
oy . rendicion de cuentas implementada en 2019, se

estrategia de o .
Evaluacién | rendicion de toman en cuenta los logros, dificultades, aciertos y

cuenta

lecciones aprendidas de la rendicion y los resultados
del sondeo de opinién de la ciudadania aplicada a las
personas que asistieron a la rendicion del 27 de
febrero.

Se establece un Plan de Mejoramiento.

Mayor interaccion ciudadana.

Lista de temas prioritarios para la ciudadania.
Uso de herramienta caracterizacion de usuarios.

Mantener el criterio finalizacion de la vigencia de la
cual se rendir4 cuentas, como esencial para brindar
informacion completa.

Direccion de
Participacion
Ciudadana

Elaboracion del Acta de la Rendicion de Cuentas, No.
8 de 2020.

Elaboracion del informe oficial de la Rendicion de
Cuentas.

Inicio de aplicacion de la estrategia para la
implementacion de la de rendicién de cuentas 2020,
gue contemple las etapas de aprestamiento,
preparacién/capacitacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

Estructuracioén del proyecto de inversion para vincular
la parte contractual y presupuestal de las actividades
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

contenidas en el plan anticorrupcion, asi como la
ejecucion del procedimiento para la promocion del
control social y el ejercicio de rendicion de cuentas
RR 041 de 2018.

Oficina de
Comunicacio
nes

Promocion de nota en redes sociales en el Noticiero
virtual institucional de la Contraloria de Bogota
NOTITV:

Q e Mu.

Nota interna en Noticiero virtual institucional de la
Contraloria de Bogota NOTITV:

s - °

SEETE

Edicion y difusiéon de video para redes sociales sobre
evento:

Facebook:
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ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

ETAPAS

b Megusta A Compartir |
e
. o Me gusta © Comentar # Compartic

CONTRALORIA

de Bogoté rindié cuentas a

Contraloria de do por 1a vighanoia de 108 reoursos

Bogota

Inicio
Informacion
Fotos
Opiniones
Videos
Foto #Controkiven Veedores, dirigentes comunales
Publicaciones Y CIUDADANOS INTERESADOS [zk
m o 151

Eventos

ddl o)
sl
Comunidad

oY e gusta

Twitter:

Q ContraloriaBogota @ContraloriaBta - 28 fe ¥
#AliadosConBogota La Contraloria de Bogota rindié cuentas a la ciudadania.
Seguiremos trabajando por la vigilancia de los recursos publicos.

Se dieron cita en la readicion' & guentas de la

CONTRALORIA DE BOGOTA Ly 4G+ |

1:10 ' 153 reproducciones

Emisién de boletin de prensa (Web):

DE BOGOTA, DC.

"Una Contraloria aliada con Bogota”
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
(Vigencias 2016-2019)

internos:

Divulgacion de evento por medios de comunicacion

RENDIMOS CUENTAS DE NUESTRA| GESTION
DE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS

Cerca de

201

6-2020,
estion 38 08 Oms Comd e

destaco los

ayer para presentar un

o of oo g Jaiodn. o Corantor da Bogoe, ki Dl Oranac Becar
1a gestidn

1.755 hallazgos fiscales por $2.2 billones.

generacos

Responsabiidad Fiacal por cerca de $224.

Destact las 31 indagaciones preliminares que fueron trastadedas s la Direccion de

4925 milonee y los 82048 bilones

st $10674.

entre otros

La Ccmralora Auxihar Anayme Barén Duran, destacé los temas de impacto que
fiscales y el trabajo adelantando por la Contraloria
de Bogota en el lema de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El director de Responsablildad Fiscal, Fabio Rojas Salcedo explico
S p de

misional.

La di de Particij

fiscal por

presuntos dafios palr!monlales que adelanta el organismo de
control, asi como los beneficios generados desde este proceso

Clara Viviana Plazas Gémez, directora de Estudios de Economia y
Politica Publica, destacé los 56 informes entregados en este
cuatrienio, entre ellos, el de Estadisticas Presupuestales del
Distrito, Deuda Publica, Dictamen de los Estados Financieros y
Evaluacion de las Politicas Publicas Distritales

Qa

dialogo y 539

las cuales se

Ciud: y D Local,

Belén Sanchez Caceres, resalté las 2.196 acciones de
i con la en

72.268 cil , se

Sistema Integrado de Gestion,
tendientes a fortalecer el capital humano de la entidad, la
ejecucion presupuestal y la infraestructura tecnolégica,
entre otros temas.

refirié a los logros en materia de atencion y comumcaclén
con la ciudadania y partes interesadas.

La directora de Talento Humano, Leydy Jhoana Gonzéalez
Cely, enfocé su presentacion en el fortalecimiento del
las acciones realizadas
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ACCIONES DE PARTICIPACION
ETAPAS _ _
(Vigencias 2016-2019)
Evento de Febrero - 27 Vigencias 2016 al 2019.
L de 2020
Rendicién Teatro
de Cuentas BoGOtA 591 personas participaron en la Rendicion de
2016-2020. 9 Cuentas.
c'?‘cl)'ll\'f‘DOS Resultados de la gestién misional, estratégica y
de apoyo institucional a través de los procesos
BOGOTA
del ente de control:
Proceso de Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal.
Proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.
Proceso de Estudios de Economia y Politica Publica.
Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion
con Partes interesadas.
Procesos de Apoyo (Gestidon de: administracion del
talento humano, juridica, tecnologias de Ila
informacion, presupuestal y financiera, documental y
del control interno).
TOTAL: 591 Contrato 034-2019 de Logistica con la Universidad
PARTICIPAN ) ,
TES Nacional de Colombia.

Fuente: Contraloria de Bogot4, Archivo Contrato N° 034 — 2019 con la Universidad Nacional.

LINEAMIENTOS DEL DAFP

COMPONENTE

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

INFORMACION.

A partir de la caracterizacion de usuarios, se aporto al
ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Contraloria de
Bogota, se obtuvo el insumo de la informacion de los
ciudadanos que hicieron parte tanto del proceso de
convocatoria como de inscripcion.

Se generaron actas formales, donde quedaron
establecidos los temas, los compromisos y las mesas de
seguimiento para cada una de las localidades.

Se gener¢ informacion institucional de la Rendicién de
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COMPONENTE

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Cuentas a través del Portal Web de la Contraloria de
Bogotd y otros medios.

Se elaboraron informes de gestion y se divulgaron con los
interesados y se colgaron en la pagina web oficial.

DIALOGO Y

DELIBERACION.

Los responsables de los procesos misionales, estratégico
y de apoyo institucional expusieron el balance de
resultados de las vigencias 2016 al 2019, y aclararon en
forma inmediata las dudas que iban surgiendo.

La Oficina Asesora de Comunicaciones implement6 la
estrategia de publicar en la pagina WEB la programacion
general de la rendicion de cuentas, el sondeo de los temas
y las notas informativas.

Durante la Rendicion de cuentas, se hizo uso de
tecnologias de informacién a través de redes sociales
como twitter, facebook e instagram y el evento se
transmiti6 en directo por Canal Trece y también via
streaming por Facebook Live a través del canal oficial de
la Contraloria.

Se respondieron en forma inmediata preguntas de
ciudadanos que interactuaron virtualmente.

Se ubicdé una urna de cristal para que la ciudadania
depositara preguntas en el formato oficial entregado a la
mano y se hizo un sondeo para responderlas. (Taller
Ciudadano, DAFP).

ACCIONES E

INCENTIVOS.

Como acciones en la jornada de la Rendicién de Cuentas,
se dio tramite a las solicitudes como Derecho de Peticion,
a través de la Direccion de Apoyo al Despacho — Centro
de Atencién al Ciudadano.

Como incentivo se entregé a la ciudadania material y
recordatorios institucionales.

Fuente Componentes: DAFP.

4.1.3. Comunicacién y Divulgacion de Informacion.

Siguiendo el lineamiento de las metodologias de Gestion Publica, esta jornada se
enmarca dentro del denominado “Encuentro, Didlogo Ciudadano”.
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DEROCOTA DG,

Con el objetivo de establecer las acciones comunicativas a adelantar por la
Contraloria de Bogota para la realizacion del evento de rendicion de cuentas a la
ciudadania de la vigencia 2016-2020 y asi propiciar espacios para difundir la
gestion institucional, la Oficina Asesora de Comunicaciones fijo el plan de difusion y
fomenté una comunicacién de doble via y retroalimentacion con la ciudadania, a
través de medios de comunicacion tradicionales y virtuales.

Se realiz6 la convocatoria dentro de los términos que exige el mecanismo
determinado. La invitacion siempre se divulgé en las ultimas reuniones de control
social y espacios de participacion no convencionales, para que los ciudadanos se
enteraran, y asi mismo participaran, asistiendo presencialmente, o lo hicieran por
medios virtuales o a través de la transmision en directo por el canal 13. De igual
manera, tanto las Gerencias Locales, invitaron a sus usuarios, como los medios de
la Contraloria de Bogota, también fortalecieron el proceso de convocatoria.

Este capitulo también aplica para la medicién del indice de Transparencia de
Bogota, en el indicador: Divulgacién de informacién para la rendicion de cuentas.

4.1.3.1. Pagina web de la Contraloria de Bogota:

Wourrtra ervatad Tramparence § actre & THormanen putes

CONTRALORIA

DE MOCOTA DC
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4.1.3.2. Otros medios de comunicacion oficiales de la Contraloria de Bogota.

Twitter:

ALIADOS CON ,

OTA

Febrero 27 de 2020 / Teatro Bogotd (CIl 22#5-62)

9:00 a.m.-12:00 m,
Seguir

=
L

ContraloriaBogota
@ContraloriaBta

Entidad que vigila la gestion fiscal de los recursos publicos de la Administracion
Distrital y de los particulares que manejen fondos o bienes del Distrito.

© Carrera 32A No. 26A - 10 (8 contraloriabogota.gov.co
Se uni6 el marzo de 2011
1.344 Siguiendo  8.343 seguidores

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

ContraloriaBogota @ContraloriaBta - 18 feb.

#AliadosConBogota Contraloria de Bogota rinde cuentas el proximo 27 de

febrero #RC2020ContraBog

’\ ‘I

H#UNA
CONTRALORIA

AUADA CON

BOGOTA

0:02 | 66 reproducciones

2 Q 2

O

&

¥

Tweet fijado

ContraloriaBogota @ContraloriaBta - 13 feb. e
El proximo 27 de febrero, la @ContraloriaBta rinde cuentas
#UnaContraloriaAliadaConBogota

#FelizJueves

CONTRALORIA
DE BOGOTA. DC

9] 0.3

Febrero 27 de 2020

Teatro Bogota (ClIl 22#5-62)
9:00 a.m.-12:00 m.

ContraloriaBogota @ContraloriaBta - 19 feb. N
JSOEl préximo 27 de febrero, la @ContraloriaBta rinde cuentas a la

ciudadania

Teatro Bogota Calle 22 No. 5-62

©9:00 a.m.

#UnaContraloriaAliadaConBogota

#FelizMiercoles

NN
) ik)TA.Y

o 0
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‘“’Mm ContralonaBta - 20 fed Q c‘:‘zh;l:::c:-‘ de "D’t;;.zl. e
}/Elcvo f"l‘:;ca'ocracla Contra £1a ninde cuentas 2 la "-\:k.cv.:ﬁv'f.;;.a.u:u:mn.l
cwcadania .'og.ro Bogoea Calle 22 No. 5-62
Tearro Bogots Calle 22 No. 562 ) 900 am

Oad0am

l.uz Slello udelo E

ContraloriaBogota @ContraloriaBta - 24 feb. i
m Este jueves 27 de febrero, la a ContraloriaBogota @ ContraloriaBta - 6h v
@ContraloriaBta #Recuerde

“* Este jueves 27 de febrero, la
@ContraloriaBta
rinde cuentas a la ciudadania

rinde cuentas a la ciudadania
E3Teatro Bogota Calle 22 No. 5-62

@ 9:00am. EJTeatro Bogots Calle 22 No. 5-62

#UnaContraloriaAliadaConBogota @) 9:00 am.

#FelizLunes #UnaContraloriaAliadaConBogota
#AliadosConLosResultados
#FelizMartes

Febrero 27 de 2020
Teatro Bogota (CIl 22#5-62)
9:00 a.m.-12:00 m.

e

92 &
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DEROCOTA DG,

Cubrimiento en redes el dia del evento:

ContraloriaBogota @ContraloriaBta - 5h 54 ContraloriaBogotéa @ContraloriaBta - 5h NV
#AliadosConBogota Todo listo. En pocos minutos comenzara la audiencia de #AliadosConBogota Representantes y voceros civicos de todas las
Rendicion de Cuentas de la Contraloria de Bogota, con transmision a través localidades de la capital se hacen presentes a esta hora en el Teatro Bogota,
del @CanalTreceCO y el Facebook Live de la @ContraloriaBta en la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la @ContraloriaBta

ContraloriaBogota @ContraloriaBta - 4h v n ContraloriaBogota t feb ¥
-G- #AliadosConBogota "Hace cuatro afios, en el Plan Estratégico, nos #Aliado! Jogota Se ha consolidado el proceso de responsabilidad fiscal,

propusimos articular el control fiscal con el accionar de la ciudadania, dice el Contralor, Juan Carlos Granados, y destaca que el ente de control

vinculando a los bogotanos para el cuidado de los recursos publicos”, dice lleva procesos activos por 2.1 billones de pesos, de recursos del Distrito.

el contralor, Juan Carlos Granados Becerra. . .

L 4 Q  Buscar en Twitter

eb. g

ContraloriaBogota @Cont iaBta - 2
Q # ota Durante las vigencias 2016 - 2019 se han generado ontraloriabta re :
beneficios del control fiscal por $59,48 billones.Por cada peso invertido en la desempefio y 106 visitas fiscales. Se evidenciaron hallazgos fiscales por $2.2
ta, se le retribuyé al Distrito $106,74 billones
tas2020
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2

La Directora de Estudlos de Economia y Politica Publica de la

ntralonabta, Clara Viviana Plazas, entrega detalles de los informes
obligatorios, estudios estructurales y los pronunciamientos adelantados en la
vigencia 2016-2020

Belén Sanchez Céceres, Directora de Participacion Ciudadana de la
0 a da a conocer las acciones de didlogo y de formacién y
audxencnas publlcas se adelantaron en la vigencia 2016-2020.

Fab:o ojas Salcedo, Director de Responsabilidad Fiscal de la

ta explica la gestion alcanzada en la vigencia 2016-2020 en el
proceso de responsabilidad fiscal yJumdlccwon coactiva. Siganos en nuestro
Facebook Live #Re

feb.

ontraloriaBta - 27

ContraloriaBogota @C
2.196 acciones de didlogo y 539 acciones de capacitacién se adelantaron
durante cuatro afos, dice Belén Sanchez directora de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local de la Contraloria de Bogota. Asi se fortalecié la
participacion ciudadana en el cuidado de los recursos publicos

fel

CONTRAIORA

T Al e
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DEROCOTA DG,

Ora 1 rendhCiON de cuentas Gel penodo
rfa de Bogoth agradecen a la cudadania

@ Rendicién 2020 -

CONTRALORIA
DE BOGOTA. DC

BOG0TA

2016 - 2020

Febrero 27 de 2020
Teatro Bogota (CIl 22#5-62)
9:00 a.m.-12:00 m.
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: ) Febrero 27 de 2020
Teatro Bogotd (Cl) 2245-62)
9:00 2.m.-12:00 m.
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DEROCOTA DG,

RENDICION DE CUENTAS

CONECTATE A NUESTRA
RENDICION RENDIMOSCUENTAS
ENLAPANTALLA AUNGLIGHS
L1 DEDISTANCIA

RENDICION DE CUENTAS
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DF ROCOTA, DL

Stories de Instagram:

@ Rendicién 2020 -

@ Rendicién 2020 -
ALIADOS CON ,

BOGOTA

2016 - 2020

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.
SIGA LA TRANSMISION

EN VIVO A TRAVES DE n
27FEB-9:00A.M.

Facebook:

Contraloria de Bogota actualizé su foto de portada
13 do lobrero a las 1540 Q




. Cédigo Formato: PPCCPI-03-02
INFORME CUATRIENAL DE RENDICION DE CUENTAS | vgrsién: 1.0

DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. Codigo documento: PPCCPI-03

Version 6.0
o PERIODO 2016 - 2020 Pagina 38 de 67

DF ROCOTA, DL

Febrero 27 de 2020 / Teatro Bogota (CII 22#5-62)
9:00 a.m.-12:00 m.

Crear publicacién

@ 3.7 de 6 - Segin la apinidn de 22 personas

Escribe una publicacién
Gomunidad Ver todo
—— Etiquetor am... Estoy squi 35 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
. esta pdgina
W AB.755 personas les gusta esto
Fotos 3\ 6.934 personas siguen esto

4 Diana Carolina Mendista Gonzalez y 6
amigos més indicaron que les gusta esio o
registraron una visita
(5] &

Q 715 visitas

RENDICION DE CUENTAS
ALIADOS CON ,» 2016

ii'ﬁ"i'itim 2020 | BOGOTA 2020
‘) Febrero 27 de 2020

Febrero 27 de 2020 Teatro Bogot (CIl 2245-62)
Teatro Bogota (CII 2245-62) 9:00 a.m.-12:00 m.
9:00 3.m.-12:00 m.

v [

[+ 1)
Contraloria de Bogota Contraloria de Bogota
19 de febrero alas 09:21 - @ 18 de febrero a las 09:49 - Q
#AliadosConBogota El préximo 27 de febrero a las 9:00 a.m. en el Teatro #AliadosConBogota el préximo 27 de febrero la Contraloria de Bogoté rinde
Bogoté (Calle 22 # 5-62) la Contraloria de Bogota rinde cuentas. cuentas. #ContraloresEstudiantiles #ControlFiscal #ControlSocial

SALURIA
)( IOTA.W

oo Clemencia Giraldo y 7 personas mas 2 veces compartido
@O Tay 11 personas mas 3 veces compartido
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o) Contraloria de Bogota o Q Contraloria de Bogota

26 de febrero alas 11:13
g s @ 26 de febrero alas 11:30 - @
#AliadosConBogota sigue nuestra rendicién de cuentas a través de nuestra
emisién por canal 13 y facebook live a las 9:00 am #AliadosConBogoté Contraloria de Bogota rinde cuentas. Sigue nuestra

transmisién en Facebook live y en TV abierta por el canal 13 desde las 9
RENDICIUN DE CUENTAS
RENDICIUNDECUENMS RENDICIUNDECUENTAS

G ﬂll,

Sf ; L ¢
CONTRALORIA B 0 n
n LIVE

Ir;_ce " f LIVE RENDOSOUENTAS

i \U\ll LIGK

— e ANIA

27 FEB / 9. 0 0 A M 0 Clemencia Giraldo y 11 personas mas 3 veces compartido
| ] u

[ﬂ) Me gusta C) Comentar /> Compartir @~

lllllls IHII '

4.1.3.3. Transmision en directo Via Streaming — Facebook Live:

Fotografias (Oficina de Comunicaciones - Contraloria de Bogota).

Q mtraloria de Dogate

Rendiestn du Cosntae 20182000

0 Sietary Fidlar Ovtn geato

@ oo b v 35310

Esta transm|S|on se encuentra publicada en nuestra paglna web en eI siguiente link,
para quienes estén interesados en conocerla:
https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/531858147447786/



https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/531858147447786/
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4.1.3.4. Hashtags en redes sociales:

Se crearon los hashtags #Rendiciondecuentas2020 y #AliadosConBogota con
los que la ciudadania pudo interactuar durante el acto de rendicién de
cuentas.

4.1.3.5. Mensaje radial institucional:

Se emitié un mensaje institucional de convocatoria desde la quincena anterior
al evento, todos los dias por un medio masivo de alta difusion, sobre la
realizacion de la rendicidon de cuentas.

n Contraloria de Bogota esta en Bogota.
Ayeralas 10:31 - @

La mesa principal de #RendiciondeCuentas2020 compuesta por:

+/ Contralor de Bogota, Juan Carlos Granados
+ Contralora Auxiliar, MariaAnayme Bardn.... Ver méas

Q Contraloria de Bogota esta aqui: Teatro Bogota
Ayer a las 09:50 - Bogota - @

El Contralor de Bogota, Juan Carlos Granados da apertura a la
#RendiciondeCuentas2020.

@ Teatro Bogota

©O Tiy 41 personas més 2 comentarios 6 veces comparido

4.2. METODOLOGIA DE DIALOGO IMPLEMENTADA PARA EL EVENTO DE
RENDICION DE CUENTAS

Con el proposito de garantizar la intervencion de ciudadanos y grupos de interés
con su evaluacién y propuestas de mejora a la gestidén, se tomaron los lineamientos
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, y se definib como estrategia a implementar, el
Mecanismo numero 8 de la version 2, “Encuentro Dialogo Participativo”, que hace
parte de la caja de herramientas, del DAFP.
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El disefio adoptado esta identificado en la etapa de aprestamiento de la estrategia
de rendicibn de cuentas que adelantdé el equipo lider de la Direccién de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Para poder dar cumplimiento tanto en el marco legal de la Ley Estatutaria 1757 de
2015, como en los lineamientos de la Funcién Publica, se sistematizan y se
publican las peticiones, solicitudes, aportes y preguntas de los ciudadanos
participantes en todo el proceso de rendicibn de cuentas (ciudadanos que
escribieron via correo electronico a través del formato oficial del evento, peticiones
proyectadas).

4.2.1. Transparencia en el proceso.

Se muestra evidencia de los 69 registros de Derechos de Peticion recepcionados
para su tramite por la Direccion de Apoyo al Despacho — Centro de Atencién al
Ciudadano de la Contraloria de Bogota, que surgieron de las solicitudes realizadas
tanto a través del correo oficial rendicioncuentas@ Contraloriabogota.gov.co como
de los hashtags #RendicionCuentas2020 y #AliadosConBogota, y en el propio
escenario de la rendicion de cuentas del 27 de febrero de 2020, en el Teatro
Bogota??. Este listado también esta publicado en la pagina web de la entidad en la

siguiente ruta: http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-
evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020/Otros Documentos/RELACION DPC
AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS CUATRIENAL 2016-2020 02 27 2020.xls

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de
Bogota, en el indicador: Compromisos acordados y mecanismos para su
seguimiento.

22 Relacién de solicitudes presentadas por ciudadanos en audiencia de Rendicion de Cuentas de la Contraloria de
Bogota D.C vigencias 2016-2020 Teatro Bogotd, 27 de febrero de 2020. Direccion de Apoyo al Despacho — Centro de
Atencion al Ciudadano de la Contraloria de Bogota.
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RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA® CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020

ORDEN

NOMBRE PETICIONARIO

TEMA

TEMA ESPECIFICO

PRETENSION

TRASLADO POR
COMPETENCIA

DPC-AZ -
2020

RADICACION
No.

TRAMITA
CONTRALORIA

ARQUIMEDES CETINA

Contrato 071-
2013FDLRUU

PQR sobre contratacidn

1.- Respecto del Hallazgo por el Contrato 071-2013,
pregunta ;qué puade esperar la comundiad afectada de
las actuaciones que se quedan solo en el papel?, ;s
pierden los recursos 0 quién los recupera para que
cumplan con el contrato? 2- Pregunta: quién controlala
ajecucion de los recurosos?

Gerencia Local
No RUU 1-2020-05453

DORIS LEON

Estudios

Estudios - Informes

Fide acceder al infome para 2020 sobre Salud Mental y|
Turismo.

Dirgccién e
Estudios  de|
Economia ]
Polftica PUblica

1-2020-05461

ISABEL CASTARIEDA

Confratacion

Intervencién ante ofras
entidades

1.- Pide a |a UMV revisar el pavimento que colacan sin
ningin aislamiento previo- .- Solicita que se investigue
la instalacidn de las cimaras en todas 1as Localidadaes
sU funcionalidad y beneficio a la fecha. 3- Solicita el
arreqlo de |as vias en el Tunal, donde se encuentran los
paraderos de S[TP.

1- UWV.
Secretaria
Seguridad
Convivencia ¥
Justicia. 3- IDU

2-
de
1-2020-05452

LILIALOPEZ RODRIGUEZ

Confratacion

PQR sobre contratacion

1.- Respecto de Ia obra del IDU "Me Ia Juego por laZona
Rosa” indica que los tiempos de ejecucidn no se
respetan. 2.-Cuestiona que el Alcalde no va a Ia zona
comercial de los Heroes averificar la invasidn de espacio
plblico y de antejardines. 3.- Indica que las localidades
no tienen puntos focales iddneos para transversalizar la
politica piblica de mujer v género en Bogotd

1- DU 2
Alcaldia  Local
Chapinera. 3]
Secretaria
Distrital
Mujer

=
=

1-2020-05463

de I3

ELENACARDOZO
SANCHEZ

Contratacion

PQR sobre contratacidn

Indica que &l IDU inicid el ameglo dela carrera 3 con calle
1 Centro, pero presuntamente no Ia termind.-

DU Mavilidad 1-2020-05465

RUMUALDA CHAPARRO

Confratacion

PQR sobre contratacian

Reporta presunte abandono de la obra carrera 3 entre
calle 1 Cy Avenida Primera

IDu Wovilidad 1-2020-05464

RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA" CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020

ORDEN

NOMBRE PETICIONARIO

TEMA

TEMA ESPECIFICO

PRETENSION

TRASLADO POR
COMPETENCIA

DPC-AZ -
2020

RADICACION
No.

TRAMITA
CONTRALORIA

CAMILACESPEDES

Contratacidn

POR sobre contratacién

Pregunta en qué concluyd la investigacidn en torno al
recurso asignado en la construccidn vy puesta en
funcionamiento de la UPA Restrepo?

1-2020-05471

=
=

Salud

ROSA HARIA PATIFIO

Contratacidn

POR sobre contratacién

Pregunta en qué concluyd la investigacidn en torno al
recurso asignado en la construccidn vy puesta en
funcionamiento de la UPA Restrepo?

=
=

Salud 1-2020-05467

WMARIA ELENA AGUDELO

Contratacidn

POR sobre contratacién

Pregunta ;qué control se ha realizado respecto de 1a obra
del IDU en San Pedro los Robles?

Salud 1-2020-05469

AURELIO SILVAR

Contratacidn

POR sobre contratacién

Respecto de |a gestidn dal control fiscal, pregunta ¢cémo
avanza |a obra que se adelanta en las instalaciones de la
Universidad Distrital Sede Ciudad Bolivar?.

Gerencia Local

C. Bolivar 1202005474

ALFONSO JIMENEZ
CUESTA

Contratacidn

POR sobre contratacién

Respecto de las obras Nueva Torre en el Hospital Simdn
Bolivary el Sistema de Redes de Salud, pregunta ;en qué
se invitieron los recursos (5600,000,000,000) si las
obras no se realizaron?

1-2020-05476

%]
o
=

No

LILIANA PALOMINO

Contratacidn

POR sobre contratacién

1.- Pone en conocimiento posible abandona de la obra de
extension de la red de alcantarillado sobre la Avenida
Villas desde la Calle 134 a la 153. 2.- Pregunta ;quién|
controla las tarifas de recoleccion de basuras, la
recoleccion de barrido, recoleccion de ramas y basura
vegetal en empresas de aseo?, ;quign controla los|
cantratos para mantenimiento de malla vial?.

CARLOS ENRIQUE
GONZALEZ

Auditorias

Informacidn de Auditorias

1-  Senicios

Plblicos 1202005411

2-UAESP

Con los hallazgos fiscales ¢por qué no se suspende la
Empresa Metro de Bogota?.

Movilidad 1-2020-05480

VEISON MONTARO

Auditorias

Informacidn de Auditorias

Pregunta  ;cudles fueron los  hallazgos  con

racnnneahiidad fieral nua ca ancantraran an Ansa?

Gerencia Local

RAnca

1-2020-05483
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RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA" CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERQ 27 DEL 2020

: : TRASLADOPOR | TRAMITA [DPC-AZ-| RADICACION
ORDEN | NOMBRE PETICIONARIO TEMA TEMA ESPECIFICO PRETENSION COMPETENCIA | cowtravomia| 2020 .
14 [veson nonTafic sudloras (Inormacion de Auditorias | EOUTIE  ccudles  fueron los halazgos - conly, Gerencia Locl 12020 05483
responsabiidad fiscal que se encontraron en Bosa?. Bosa
T.- Prequnta ;Cual TUE el resultado Tente a 1a revision el
Confrag 145-2014 FDLT?. 2.- Frente a una obra de vias . .
. " . 2- Alcaldia de|Gerencia Local
15 [NINALOPEZR Auditorias Informacidn de Auditorias [que fue mal ejectutada, prequnta si ;debe te“erTumue\ito de Tunjuelfo 1-2020-05485
interventoria? o ;quién supenisa los arreglos que deben
arrpalizadng?
1.- Respecto de la contaminacidn hidrica de las
quebradas y de la tala de drboles, solicta se le informe
16 |JAME CUADRADOLOPEZ |auditorias  |iformacidn de Audorias | 40U 13 echo 13 Contalora?. 2. 4QuS seha fiecho parely qpyq 1 Habiat y 1200005487
el cumplimiento de las Leyes, Sentencias y Tratados Ambiente
Internacionales sobre los adultos mayores?, porque ala
fecha no abren los Centros Dia.
] Indica que en el afio 2017 el IDU inicid el arreglo de la
17 |ALVARO PINILLA Contratacidn  |PQR sobre contratacion  [carrera 3 entre calles 1D y Avenida 1 y estd a la fecha en{IDU Movilidad 1-2020-05535
ahandong
15 [eLsaconziLez Confralacién  [POR sobre conatacign | SONCHE S 18 Imforms 4oudl ha sido el coniol en I3 Integracion 1202008538
contratacion de docentes en los jardines infantiles?. Social
1.- Solicita se le informe ;cudl ha sido en control real para
la Defensoria del Espacid Plblico Calle 40 Sur entre
Careras 86 a 94 Patio Bonito?, pues hay parqueaderos 1.- Gobiemo 2
19 |DORAMOREND Auditorias Informacidn de Auditorias |usufructuados por particulares. 2.- ¢Cual es el control con| Mo Elducam(m ’ 1-2020-05542
la Secretaria de Educacion para otorgar cupos escolares
en Primaria y Bachillerato con subsidios y rutas, segin el
caso?, en Kennedy posiblemente hay nifios sin cupo.
20 |LUZSTELLACALDERON  |Auditorias Informacicn de Auditorfas |Pregunta ;quién controla al IDPAC?. No DAD-CAC 1-2020-05544
RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA” CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020
. : TRASLADO POR | TRAMITA [DPC-AZ-| RADICACION
ORDEN | NOMBRE PETICIONARIO TEMA TEMA ESPECIFICO PRETENSION COMPETENCIA | conTraLoria| 2020 e
Pregunta si ;se ha hecho control al Fondo de Desamolla Aealdia Local Gerencia Local
21 |ELENAOBANDO HUERTAS |Auditorias Informacidn de Auditorfas [Local de Puente Aranda?, y manifiesta posible abandona Puerte Aranda de Puente 1-2020-05545
en varios aspectos de la Localidad . Aranda
Tramites Intemos Pregunta ;cudles son las estrategias para fortalecer el Direccién  del
22 |PEDROFORERO Controlfiscal ~ |Contraloria de Bogatd  [Control Fiscal de cara a disminuir los indices de i 1-2020-05545
. Planeacidn
DC coruncion?
Solicita se le informe ;en qué seccidn de la Contralorial
. y . . |puede conocer los hallazgos fiscales y administrativos
23 |RUBEN CELIS Auditorias Informacion de Auditorias con ocasion de la Auditoria rezlizada a la Subred Sur en el Salud 1-2020-05552
afio anterior?
Pregunta 1.- ;qUE paso con 1a revision fiscal a 1a
21 |ancnimo Auditorias Informacién de Auditorias comratampn del’alcalde actual d_etla Localidad deMLJsme..E Alcaldia Local|1-  Gerencia 1.2020-05553
y 2.- ¢qué pasd con |3 evaluacion del desempenio de la|de Usme Local de Usme
gyodil Mahel 81197
Salicita sater ; § con el contato 1452-2011 enia| Lo~ Acelda
25 |MARIELACELIS Contratacién  |PQR sobre contratacidn |°° - 2 S20€r EQUE PAS0 Con & CONtalo 1232-20TT EnTal) oogy g gan 1202005654
reparacion de la antigua via al Liano?. .
Cristdbal
Pregunta ;qué vigilancia se ha realizado con respecto a
2% |PACFICOGALNDOA  |Contiafacitn  [POR sotre contratagén ['%6 ©iralos de estucdos j dsefos dz 1as vias Hoviidad 1202006555
principales como |a Avenida Ciudad de Cali, Transmileniol
y Avenida Longitudinal de Occdiente?.
. Tramites Internos Prequnta si jdespués de haber detectado un acto dej
27 |ELIECER BEJARANO Controlfiscal ~ [Contraloriade Bogotd  |corrupcion y es trasladado a la autoridad competente, la[No DAD-CAC 1-2020-05556
D.C Contralaria sique el control del misma?
Pregunta ;quién estd haciendo control al recaudo por
Lo estampillas de las personas mayores?, sabiendo que los
28 |JOSEELIARIAS Auditorias Informacidn de Auditorfas | dineros recolectados son para la consfruccidn de Centros)|SDIS Hacienda 1-2020-05557

Dia, Centros de Proteccidn y Centros Noche - Ley 1850+
2017.
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RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA” CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020
1
: : TRASLADOPOR| TRAMITA |[DPC-AZ-| RADICACION
. ORDEN | NOMBRE PETICIONARIO TEMA TEMA ESPECIFICO PRETENSION COMPETENCIA | covtraLoria| 2020 o
Preguta: 1.- ;Qué se ha realizado en el tema Cable Aéreo|
. dz San Cristdbal?. 2.- ;Contratacion de la EAAB en 1.- Movilidad 2
29 |CARMEN §.HERRERA Auditorias Informacidn de Auditorias | construccidn de vias y puentes por el incumplimiento?. 3-|3- 8D8 Senvicios 1-2020-05558
;Los adelantos de la Licitacidn de los Hospitales dej Publicos
3 Bosa, Meissen y Santa Clara?.
Pregunta si ;se estd hacienda vigilancia y sequimiento de
30 [HECTOR JULIO AVENDANIO |Audtarias  [informecian de Audarias [[°3 /82405 ue defan ara gesfionar Integracion Social Integracian 1202008559
por los Seclores mas necesitados vy sobre los Sacial
2 subsidios?.
. Informa que la UMV intervina [a calle 67 hasta la calle 63|
31 |JORGEELIECERGALVIS |Contratacidn  |PQR sobre contratacion |Sur con carmera 81 G, yen 3 afios que lleva |a obra ya esta[UMy Movilidad 1-2020-05561
33 deteriorada
32 |wBENTALKENNEDY  |Muditoias  imormacicn de Auditrias |TE0UNA 6AUE actiones ace Ia Conlraloria para apartar 1o Habiat 1202008563
3 al medio ambiente del Distrito?. Ambiente
X i, .. |Pregunta  gcudles  fueron  los  hallazgos  con Gerencia Local
N 33 |BALVANERATAPISCO Auditorias Informacidn de Auditorias responsabilidad iscal en Ia Localidad de Bosa?, i Bosa 1-2020-05564
. Respecto de la Ley 715, ;qué sequimiento y control 5& ha
34 |FANNY PENA Auditorias Informacion de Auditorias |realizado a los recursos asignados segun la referida Ley, Educacion 1-2020-05565
36 para financiar el sistema educativa?
. Solicita se haga revisidn al contrato de buses articulados|
35 |ANGEL MORENQ Contratacidn ~ |PQR sobre contratacion | de Transmilenio v pide se le informe cudl es el costo y[TM Maovilidad 1-2020-05566
37 beneficio?
. ;Qué posibilidad hay de controlar los dineros pblicos|
36 é?\?riEDGAR SAAVEDRA Auditorias Infarmacidn de Auditorias [cuando pasan a mangjo de parficulares? - Case EPS -|CGR Mo 1-2020-05578
o i Contratacidn en Coldeportes?
RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA” CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020
1
. : TRASLADOPOR| TRammA |DPC-AZ- RADICACION
, ORDEN | NOMBRE PETICIONARIO TEMA TEMA ESPECIFICO PRETENSION COMPETENCIA | contraconia| 2020 No.
Intervencién en Tramites Respecto de relleno sanitario Dona Juana y los dafios|UAESP 4
37 |OCTAVIO AGAMEZ Solicitud ante Diferentes Enfidades causados en el afio 1997, solicita respuesta sobre la|Defensoria  del|No 1-2020-05579
38 responsabiliad y |a indemnizacion. Ver peticion Pueblo
- .. |Pone en conocimiento |a problematica en el Humedal
38 |ANGELAGUTIERREZ Solicitud Ln;teervs:;glrzzteesnE-;ﬁrggzi Tibanica, relacionada con los perros feroces, que estin EE:B IDPYBA Mo 1-2020-05580
4 acabando con la fauna del Humedal. Ver peticidn .
. Intervencion en Tramites|Manifiesta que los andenes estan deteriodados y a los)|Alcaldia Local de)
2 33 |ANTONIADE VARGAS Solicitud ante Diferentes Entidades|peatonales no les hacen mantenimiento. Usaquén No EmEE
Solicta:  1.- ;Cudndo se hace la enfrega de las|
instalaciones de la antigua escuelita Brisas del Volador
Calle 70 G No. 20-19 Sur?. 2.- Respecto del contrato 305
- i Tramites| sobre Ia int inal ha cont | I 1- DADEP. 2y 3
40 |ANABENLDAPRADA [Soliciud MENBCION En_TaMIes) Soore (4 Inenencion a 1a Fantha contaus & 13 SSEEa aicaigia  LocallNo 1-2020.05563
ante Diferentes Entidades|solicita se le informe ¢cuando inician las obras?. 3.- Co Ciudad Balivar
relacion al Parque Tanques Brisas del Volador, pregunta
si ;58 le va a dar uso, o i se adaptard un espacio
1 recreacional?
. Intervencién en Tramites Solicita se le informe gquién controla las  alzas
41 |MARIACECILIAROJAS Solicitud N exageradas de Enel-Codensa y de |a Empresa de Aseo|UAESP Mo 1-2020-05584
ante Diferentes Entidades) ; N
Area Limpia?
43
Solicita saber. 1. ¢Por qué se le dio licencia dej
. Intervencion en Trimites construccion a la hacienda Caminos del Rey ubicada en[1 y 2- Alcaldia
42 |JAIME CUADRADO LOPEZ  [Solicitud \e Diferentes Enfidad Bolonia Usme, para hacer apatamentos en el Parque|Local de Usme -|Mo 1-2020-05585
ante DIlerentes ENUG308S) e e ypes?. 2.- £Qué se ha hecho por la invasion del{SDA.
Parque Entre Nubes en sus & dimensiones?.
a4
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RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA” CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020
1
: : TRASLADOPOR| TRAMITA [DPC-AZ-| RADICACION
, ORDEN | NOMBRE PETICIONARIO TEMA TEMA ESPECIFICO PRETENSION COMPETENCIA | conTraLomia | 2020 .
47 |cLAUDIA AVENDARD Solicitud Imewepcion en Tr_am\tes Solicita informacion del proceso de entrega del saldnfAlcaldia  Lacal No 1.2020-05588
5 ante Diferentes Entidades|comunal Santa Fe Santafe
It " Tramib Solicita se le informe: 1.- §i Transmilenio por la 7 es1 £ M2
44 |RODRIGO DUQUE Solicitud ”M‘C‘“” en r_am\es viable. 2.- 5i |3 Avenida Guayacanes llega a Parques de| - mpresa i No 1-2020-05589
ante Diferentes Enfidades| . DU
45 Bogota
Solicita. 1. Aticulacion  entre  entidades  para
mejoramiento de |a caidad el aire en I3 ciudad. 2.- Sobre| 204 5
0DS Objetivo 1 plantea inconformidad relacionada con 13 H.\msteno. i
propuesta aboral . 3.- Solicita que cada Subred de Salud :
tenga un Call Center. 4.- Pone en conocimienta 13 Trabajo. 3. SDS
f . Intervencién en Tramites| . - 4 UAESP. 5
45 |MARIAHELENABECERRA |Solicitud ante Diferentes Entidades pmb_lemahca sobre los c_ontenedores‘ S0 US0 Y SUfer ot ge 1aM? 1-2020-05590
funcionamiento. 5.- Capacitar a los senidores en el Mujer. 6. Alcaldia
Enfoque de Violencia de Mujeres para na reviclimizarlas Local de éantafe-
\er exposicidn de motivos. 6.- Que no se evada el tema de spIs
la zona de prostitucion del Barrio Santafe - Zona de
47 Tolerancia
Solicita la recuperacidn de los predios propiedad de la|CVP-IDIGER-
" Intervencion en Trdmites|Caja de Vivienda Popular y el IDIGER a cargo de la|Alcaldia  Local
46 |LUZ ADELAPACHECO Solicitug ante Diferentes Entidades|Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe, por haberse|Rafael Uribe 0 Laa
48 ocupado indebidamente. Ver peficion Uribe
: . " : Solicita arborizacion del rio Tunjuelo y rio Molino a la altura
BRITANICO JESUS . Intervencian en Tramites f .
a7 HERNANDEZ Solicitud ante Diferentes Entidades de_ Ia_ desembocadura del Molino y del Batallon de|SDA- EAAB No 1-2020-05592
49 Arilleria.
Solicita: 1.- Se le informe ;por qué en a Localidad no ha EJ.\-strta\ Secreta;i:
. ) Intervencidn en Tramites|habido un Alcalde en propiedad? y ;qué pasd con los| -~
48 |SALOWON SILVAA Solicitud ante Diferentes Entidades|provectos?. 2.- Pide la socializacidn del Proyecto Metro Gabierna 2-{No TS
nhra afnctacinnac o hanaficiae raalne Uar naticidn Empresa Metrg
RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA” CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.
VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020
1
. - TRASLADOPOR | TRAMITA |DPC-AZ-| RADICACION
. ORDEN | NOMBRE PETICIONARIO TEMA TEMA ESPECIFICO PRETENSION COMPETENCIA | conTratoria| 2020 o
Solicita: 1.- Se le informe ;por qué en |3 Localidad no ha EJ.i_strtaI Secretagz
: - Intervencidn en Tramites|habide un Alcalde en propiedad? y ;qué pasd con los| "
48 |SALOMON SILVAA Solichud ante Diferentes Entidades|proyectos?. 2.- Pide 1a socializacidn del Prayecto Metro Gabizmo ZNo L
ore afect benefic Jes. Ver naticid Empresa  Metro
5 sobre afectaciones y beneficios reales. Ver peticién de BogataD.C
- Intervencidn en Tramites|Solicita se le informe ;qué se ha hecho o se va hacer|Alcaldia Local de
51 49 [MARLENIRUIZ Soliciud ante Diferentes Entidades|para recuperar la Casa de lqualad de las Mujeres? San Cristdbal No L2200t
. p Informa que en los Colegios Distritales del Tunal hay
50 [voLANDA ALDANA Solictud Intervencicn en Tramites| e, "o o fienen horario de 6:20 A M. a 6:20 P,y no hay{SED Na 1202008559
ante Diferentes Entidades)
= restaurante escolar (Cursas 10y 11).
Pregunta ;ddnde estan los recursos de los salones
: . Intervencién en Tramites|comunales de la Localidad de Engativa?, y espera que las|Alcaldia Local de
51 |COMUNIDAD ENGATIVA Solicitud ante Diferentes Enfidades|obras de la EAAB queden bien ejecutadas y se vigile el|Engativé - EAAB Ho 22
53 presupuesto
. Intervendion en Tramites Cuestiona ;por qué talan los drboles y no pasa nada?, y|
52 [MARIADEL CARMEN RUIZ  |Solicitud ante Diferertes Enfidades ;qué se estd haciendo con los comedores comunitarios?|SDA- SDIS No 1-2020-05601
5 ;por qué los estan cerrando?
Int i Tramites|Solicit le inft é 6 | UAESP,
53 |OCTAVIANG ALDANA Salicitud mienvencion en Tramitesf0lcla e 1e inlorme (Que pash con 103 [ECUSS PaT2| peeeoris gyl g 1202006605
ante Diferentes Entidades|reparar las victimas del Relleno Sanitario Dofia Juana?. Publo
55
. - Sugiere que |a Contraloria General de la Nacidn haga
54 |BLANCAR. SALGADO Solicitud Inervencion en Tramtes mas control alas Secretarias de Educacion para vigilar el|CGR No 1-2020-05606
ante Diferentes Entidades L "
% presupuesto en las Regiones. Ver exposicion de motivos
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RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA" CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020

ORDEN

NOMBRE PETICIONARIO

TEMA

TEMA ESPECIFICO

PRETENSION

TRASLADO POR
COMPETENCIA

CONTRALORIA

TRAMITA

DPC-AZ -
2020

RADICACION
No.

58

OTILIAROQJAS DE .

Solicitud

Intervencidn en Tramites
ante Diferentes Entidades)

Presenta queja por la inseguridad, venta de Psicoactivos,
v pide mejoramiento del sistema de salud.

SeCretara
Seguridad,

Carwivencia Y
Mostinie STV

T

No

1-2020-05607

56

LILIA RAMIREZ

Solicitud

Intervencidn en Tramites
ante Diferentes Entidades)

Solicita se le informe gcuanto fue la inversion de los
semaforos que han cambiado y de las camaras
inteligentes?.

SOM

1-2020-05608

65

66
67
68
69

70

71
72

57

EDWIN NIFIO

Solicitud

Intervencidn en Tramites
ante Diferentes Entidades)

Pregunta para el afio 2019, 4cual fue la inversion que se
utilizd en el Distrito para la compra de contenedores de
basura y i ha sido viable esta recolecidn de basuras?
Ver peticidn

UAESP

Mo

1-2020-05609

58

AURORA GAITAN VILLAMIL

Solicitud

Intervencidn en Tramites
ante Diferentes Entidades

Solicita se |2 informe ¢quién hace control alas oficinas o
casas de prestamistas que estn funcionando v que
presuntamente son abusadores cobrando demasiado
interés?. Ver peticidn

Superfinanciera

1-2020-05611

59

LIGIA SIERRA DE ALVAREZ

Solicitud

Intervencidn en Tramites
ante Diferentes Entidades)

Solicita se le informe gquién controla el requero de
basuras como escombros y a los vecinos que dejan
basuras frente a otros vecinos? y ;quién controla los
contratos del DADEP?.

UAESP

o

1-2020-05613

60

DIANA MARIA MARTINEZ

Solicitud

Intervencidn en Tramites
ante Diferentes Entidades)

Solicita se le informe ;qué control se estd haceindo alos
hospedajes de chapinero, por posibles condiciones
infrahumanas y desaseo?

508 - Alcaldia
Local de
Chapinero

1-2020-05615

WMARIA STELLABELLO

Solicitud

Intervencidn en Tramites
ante Diferentes Entidades)

Indica que se incrementd a poblacidn adulta mayar y no
hay programas dirigidos a esta poblacidn. Ver peticidn

SDIs

1-2020-05616

62

FLOR PEDRAZA

Solicitud

Intervencidn en Tramites
ante Diferentes Entidades)

Presenta queja por el senicio de Transporte SITP vyl
Transmilenio en la localida de Suba, ademds de la
Inseguridad.

Empresa
Transmilenio k
Secretaria def
Seguidad,
Caryivenciay

1-2020-05647

VIGENCIAS 2016 - 2020 AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020

RELACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA” CONTRALORIA DE BOGOTAD.C.

: : TRASLADOPOR |  TRAMITA  (DPC-AZ- :
: RADICACION No.
ORDEN | NOMBRE PETICIONARIO TEMA TEMA ESPECIFICO PRETENSION COMPETENCIA | CONTRALORIA | 2020
Pregunta: 1.- ;Cdmo se dictamind el pago por los dafios de la
explosion del relleno Dofia Juana sep 2711997 de los
’ ' .
’ ‘ . ) o ;!j”tIEHE![IS’ | El uf\m total por persnnat, dl ;F“nruqu; si ya ‘se 12 3 UAESP 12
63 |DORAANGELCALEGN  |Solicitud MENECON €1 TIamies|(ICIaming a entiega por persona, siudio 181 - NaCnal Vpaeneora — ggllo 1202005619
ante Diferentes Entidades |la Defensoria del Pueblo, hay tanto tramite y demora en el
R Pueblo
pago 20207, 3. ;Como se ha considerado realizar la
restructuracion  de  este  relleno  para  disminuir la
contaminacisn con sus presupuestos?
Solicita informacidn en detalle y adjudicacidn presupuestal
desde 2017 a 2019 de los Proyectos Productivos de Victimas,
: . Intervencidn en  Tramites|a cargo del FDL Kennedy:; y pide se de a conocer ;cdmo se|Alcaldia Local de)
B4 |OMAR HENANDEZ N. Solicitud ante Diferentes Entidades  [realizd el proyecto productve de 20189 por la Oganizacidn|Kennedy 0 1202005622
Bonegroup?, jcomo se decidid la adjudicacidn?, y acciones
a realizar en este proyecto
65 |JAIROMORENO No PQR
66 |EMMAMONTENEGRO No PQR
67 |MARIELA ENCISO No PQR
66  [MARTHAP.MESA SOTO  |Solicitud SIS Aclaracidn Se solicitd aclaracidn en virtud del Art. 19 Ley 1755/2015.
: . Opina que los recursos de los estudios del metro aérero los
69  |FELIX HERNANDEZ Solicitud No PQR
debieron utilizar en otros proyectos.
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correo electronico creado para la Rendicion de Cuentas.

¥

RENDICION DE CUENTAS
[NVIV_[N()S SUS PREGUNTAS A:
vcnd|r,|onrm?ntds({l”('ontlalormbogota.gov,co
Se gestiono la creacion del correo institucional:
rendicioncuentas@ Contraloriabogota.gov.co que estuvo colgado en nuestra pagina
web desde el 18 de febrero, e igualmente, de manera permanente se cuenta con el
correo oficial: controlciudadano@ Contraloriabogota.gov.co para la recepcion y
tramite de solicitudes de la ciudadania, tal como lo establece la Ley 1757 de 2015.

CONTRALORIA
DEBOGOTA DC.

Solicitudes en la Rendicion de Cuentas.

El registro de personas se verifica en los registros electronicos oficiales
suministrados por la Universidad Nacional de Colombia, segun los cuales hubo una
asistencia de 591 personas. Para cumplir con la publicacién de los resultados del
ejercicio ciudadano “Urna de Preguntas”, las solicitudes quedaron plasmadas en
formatos de DPC para tramite.

Se realizé un taller a través de la presentadora del evento, que garantizo la
participacion ciudadana de los asistentes, (Urna de Preguntas). Hubo espacio para
responder en forma inmediata las preguntas, segun el sondeo efectuado en el
momento en presencia de los ciudadanos y se les dio respuesta por parte del
referente competente del 6rgano de Control. Solicitudes que después se
convirtieron en derechos de peticion y fueron tramitados y trasladados segun la
competencia a través de la Direccion de Apoyo al Despacho — Centro de Atencion
al Ciudadano.

Para el registro de las inquietudes, quejas, peticiones o reclamos, se elaboré un
formato especifico, donde el ciudadano tuvo la posibilidad de escribir libremente y
después depositarlas en la Urna de Cristal, que estuvo ubicada al ingreso del
auditorio durante el proceso de rendicién y posteriormente fue llevada al escenario
para dar lectura y respuesta inmediata a los peticionarios.
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Fuente: Foto formato oficial: 1-2020-05591 Audiencia DPC Luz Adela Pacheco.

4.3. ESPACIO ADECUADO PARA EL DIALOGO CIUDADANO.

Las zonas al interior del Teatro Bogot& cuentan con espacios amplios y adecuados
para el ingreso y registro de asistencia de los ciudadanos. Dentro del auditorio la
ubicacion del panel fue estratégico y se pudo observar cada una de las
presentaciones de los procesos desde todos los angulos de vision del escenario.
La ayuda audiovisual en la pantalla, mientras la persona se dirige al auditorio desde
el atril, ayudé a mantener el interés de la ciudadania y el respeto por cada
panelista. De igual manera, la Contraloria pudo mostrar a la comunidad mediante
informacion, estadisticas, indicadores, fotografias y videos institucionales, la
gestién de cada proceso presentado durante esta rendicién de cuentas 2016-2020.

TR
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4.3.1. Ciudadanos en las calles preguntando.

Para garantizar el didlogo en doble via y en tiempo real, se transmitieron desde
distintas localidades preguntas de ciudadanos que expusieron su punto de vista
desde su rol en el ejercicio de control social, a quienes se les dio respuesta
inmediata por parte de la Contraloria de Bogotd. En este escenario, hubo
participacion con inquietudes de varios sectores.

4.3.2. Escenario: Teatro Bogota - Calle 22 No. 5 — 62.

4.3.3. Intervenciones.

e Juan Carlos Granados Becerra (Contralor de Bogot4)

2h-Q@
#NotiControl TV #Titulares vea hoy en nuestro canal de YouTube e Ayer a las 09:50 - Bogota - @

informatvo de la Contraloria de Bogotdy manténgase actualizado sobre el
Control Sogial y Fiscal en la Capital

@) et o) Contraloria de Bogota esta aqui: Teatro Bogota

El Contralor de Bogot4, Juan Carlos Granados da apertura a la
#RendiciondeCuentas2020.

@ Teatro Bogoté

Juan Carlos Granados Becerra

Objetivo de la Intervencién: Socializar a los Ciudadanos y la Sociedad Civil del
Distrito Capital, los resultados de la Gestion 2016 -2020 de la Contraloria de
Bogota D.C. en la Rendicién de Cuentas “Aliados con Bogota”, en aplicacion de
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la Ley 1757 de 2015 de participacion democratica, y de la Ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacion publica, asi como los lineamientos de la
Funcion Puablica que este tipo de ejercicios ciudadanos establece.

El Contralor realizé la instalacion oficial de esta rendicion de cuentas y presentd un
balance del trabajo adelantado en los diferentes procesos misionales en desarrollo
de su gestion durante las vigencias de 2016 al 2019.

Destaco la construccion colectiva del plan estratégico de su administracion, que
respondié a la necesidad de articular la labor técnica de control fiscal con el
accionar "muy activo" de la ciudadania, garantizando la participacion ciudadana,
vinculando a la sociedad civil en la tarea del control fiscal y motivando el interés
colectivo en el cuidado de los recursos publicos que pertenecen a todos, a partir del
aumento del sentido de pertenencia por la ciudad que hoy se mantiene y se
consolida, producto de una intensa y permanente labor de reflexion alrededor del
accionar de la entidad y de la construccion de conceptos frente a la efectividad, la
eficiencia y la eficacia del control fiscal y de la interaccién con la sociedad civil,
como también de un control fiscal garantista de los derechos de los investigados en
cada una de las instancias de decision, aspectos que se desarrollaron durante
estos cuatro afos de gestion, por la labor de los 1.045 funcionarios y de los
colaboradores vinculados por orden de prestacién de servicios, comprometidos
entre todos a sacar adelante la labor de la Contraloria, enfatizé el jefe de control
fiscal del Distrito?3.

Entre otros resultados, menciond logros alcanzados en el ejercicio de la
participacion ciudadana que dieron como resultado un 84% de nivel de satisfaccion
de los Ciudadanos de la labor de la Contraloria en la tarea de la ciudad, segun la
Gltima encuesta de la Universidad Nacional; también sefialé6 de modo general las
acciones de didlogo con la comunidad y acciones de formacién con la participacion
de mas de 70 mil ciudadanos realizadas durante su administracion; la realizacion
de audiencias publicas con cubrimiento de las 20 localidades, encuentros
pedagogicos, diplomados ofrecidos a la ciudadania.

En materia de vigilancia y control, el Contralor distrital compartié que se ejecutaron
982 auditorias que generaron 1.755 hallazgos fiscales por $2.2 billones. De Igual
manera, recalcod las 31 indagaciones preliminares que fueron trasladadas a la
Direccion de Responsabilidad Fiscal por cerca de $224.692 millones y los $59.4
billones generados por beneficios del control fiscal, es decir acciones de la
Contraloria que propiciaron ahorros o recuperaciones en los sujetos de control.

2 Archivo Direccion Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, Contraloria de Bogota D.C., ACTA N° 8 de 2020
RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL “ALIADOS CON BOGOTA 2016 — 2020”.
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DEROCOTA DG,

"Por cada peso invertido en la Contraloria de Bogota durante la vigencia 2016 a
2019 se retribuyeron al Distrito $106,74", destaco el jefe del organismo de control.

Informd acerca de logros alcanzados para el bienestar de los funcionarios de la
Contraloria en el marco de la administracion del talento humano, y de los acuerdos
laborales alcanzados con los funcionarios sindicalizados, tales como el horario
flexible y el teletrabajo.

Igualmente, se refirid entre otros aspectos, en el campo de los estudios técnicos, a
la relacion directa entre la salud de los bogotanos y las deficiencias en el medio
ambiente en la ciudad frente a las enfermedades respiratorias que afectan a los
ciudadanos y al sistema de atencién, en este marco la evaluacion y presentacion
de correctivos para el mejoramiento del nuevo sistema de atencién en salud y la
crisis de la red hospitalaria.

Ademas, los Pronunciamientos relacionados con el Sistema Integrado de
Transporte Publico y de Transmilenio, dejando como conclusion la necesidad de
procesos de reingenieria para no desfinanciarlo, la primera linea del metro, la
desarticulaciéon del plan maestro de movilidad por la falta de un cronograma
conciso para la ciudad que permita avanzar en la Implementacion total de sus rutas
del sistema; como reto para la nueva administracion, se tiene el adelanto de la
desintegracion fisica del parque automotor de servicio publico; la disposicion final
de basuras como una bomba de tiempo sin resolver; el funcionamiento de los
fondos de desarrollo local, el nuevo modelo de atencion en salud.

Finalmente, agradecié la coadyuvancia interinstitucional prestada entre las
entidades para poder desarrollar las labores de auditorias, y a los funcionarios de la
entidad y los prestadores de servicios profesionales.

e Maria Anayme Bar6on Duran (Contralora Auxiliar):

Q ContraloriaBogota ©
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La Contralora Auxiliar, durante la presentacion del balance del proceso misional:
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal, destaco la ejecucion de 982 auditorias que
generaron 1.755 procesos de hallazgos fiscales por $2.2 billones, mientras que se
registraron 11.616 administrativos, 260 penales y 5.790 disciplinarios. Se refiri6 al
fenecimiento de 241 cuentas de las 336 auditorias de regularidad practicadas, asi
como a los sujetos de control que no se les ha fenecido la cuenta en mas de dos
vigencias de andlisis. Recalco los temas de impacto que generaron los principales
hallazgos fiscales; el detalle de las 31 indagaciones preliminares trasladadas a
cargo de la responsabilidad fiscal por 224.692,5 millones de pesos; el trabajo que
ha adelantado la entidad frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
Distrito Capital, como las auditorias de desempefio coordinadas a los ODS 5:
“Igualdad de Género", 1 "Fin de la Pobreza", y "Relevamiento y evaluacién de
politicas implementadas con la finalidad de dar cumplimiento al ODS 1 desde la
perspectiva de género (ODS 5) en el Distrito Capital, en el marco de la auditoria
coordinada, orientada por EFSUR vy liderada por la EFS de Argentina”.

La doctora Barén Duran, ademas de informar acerca de la planificacion de
auditorias para el afio 2020, finalizé6 haciendo mencidén que durante las vigencias
2016 - 2019 se han generado beneficios del control fiscal por $59,48 billones de
pesos, asi como que por cada $1 invertido en la Contraloria de Bogota durante el
cuatrienio, se retribuyeron al Distrito Capital $106,74.

e Rendicion de resultados de gestion en los demas Procesos de la
Contraloria de Bogota

RENDICION DE CUENTAS

i! ¥ h h
ST e ORI B n
DE BOGOTA, D.C.

27FEB/9 :00A.M.
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#A

Fablo Rojas Salcedo, Director de Responsabilidad Fiscal de la

contraloriabta explica la gestion alcanzada en Ia vigencia 2016-2020 en el
proceso de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva. Siganos en nuestro
Facebook Live #RendicionCuentas2020

DESARROLLO TEMATICO

TEMAS
TRATADOS

RESULTADOS

8. Rendicion de
Cuentas del
proceso
misional de
Responsabili
dad Fiscal y
Jurisdiccion
Coactiva, a
cargo del
Director de
Responsabili
dad Fiscal y
Jurisdiccion
Coactiva de
la Contraloria

de Bogota,
doctor Fabio
Rojas

Salcedo.

1

El responsable de este proceso misional explicé entre otros aspectos, los
procesos de responsabilidad fiscal tanto activos como aperturados por presuntos
dafos patrimoniales que adelanta el organismo de control fiscal, asi como los
procesos con imputacion; los fallos ejecutoriados con responsabilidad fiscal,
decisiones proferidas en procesos de responsabilidad fiscal, procesos coactivos
activos; y procesos con beneficios de control fiscal por Cobro Persuasivo y por
Cobro Coactivo. Cada uno de estos aspectos fue explicado en forma detallada
con sus cuantias discriminadas por los periodos 2016, 2017, 2018 y 2019, junto
con sus graficas correspondientes y casos relevantes. (Ver carpeta 2020 archivo
Word al link https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/531858147447786/
Rendicién de Cuentas 2016-2020 transmisién en vivo por Facebook Live minuto -
1:26:45 al -1:10:57). (Ver carpeta presentaciones: Presentacion 2
Responsabilidad Fiscal).
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duscar en Twitter

ContraloriaBogota’ @ContraloriaBta - 27 feb v

“...-.4

nBogota

La Dxrectora de Estudios de Economia y Politica Pablica de 1a

. abta, Clara Viviana Plazas, entrega detalles de los informes
obl[gatcnos estudios estructurales y los pronunciamientos adelantados en la
|gc-ncna ’010 2070

tralor

DESARROLLO TEMATICO

TEMAS
TRATADOS

RESULTADOS

10. Rendiciéon

de Cuentas
del Proceso
de Estudios
de
Economia y
Politica
Publica, a
cargo de la
Directora
Clara
Viviana
Plazas
Gomez.

Destaco los 56 informes obligatorios que por ley fueron entregados en este
cuatrienio, entre ellos el de Estadisticas Presupuestales del Distrito, Deuda
Publica, Dictamen de los Estados Financieros, Cuenta General del Presupuesto y
del Tesoro, Estado de las Finanzas Publicas, Ingresos, Gastos e Inversiones,
Balance Social de las Politicas Publicas, Evaluacion de la Gestion Fiscal y el Plan
de Desarrollo y Estado de los Recursos Naturales y del Ambiente de Bogota D.C.

Los detalles de la Evaluacion de las Finanzas del Distrito Capital, los 40 estudios
estructurales realizados en el periodo, los estudios especializados y comunicados
sobre grandes temas de ciudad como el de Desarrollo Urbano y POT en Bogota,
los de Habitat y Ambiente, Movilidad, Integracién Social, Salud, Educacion.

Recalc6 las ediciones de la Revista Especializada Institucional Bogota
Econémica, los 25 Pronunciamientos emitidos y por ultimo las proyecciones
previstas para el afio 2020 en materia de politicas publicas y Estudios |
Econdmicos y fiscales. (Ver carpeta 2020 archivo Word al link
https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/531858147447786/ Rendicion de
Cuentas 2016-2020 transmisién en vivo por Facebook Live minuto -1:09:00 al -
39:55). (Ver carpeta presentaciones: Presentacion 3 Estudios de Economia).
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ol

ContraloriaBogota @Contralonat

)
P
w
T
’r

#AliadosConBogota

Belén Sanchez Caceres, Directora de Participacion Ciudadana de la
@contraloriabta da a conocer las acciones de didlogo y de formacidn y
audiencias publicas que se adelantaron en la vigencia 2016-2020.

#RendicionCuentas2(

DESARROLLO TEMATICO
TEMAS
TRATADOS RESULTADOS
12. Rendicién de | La responsable de este proceso estratégico caracterizado porque por mantener
guentas C:jee] contacto permanente y directo con la Ciudadania, el Concejo y los Periodistas en
roceso

Participacion
Ciudadana vy

la ciudad capital, resaltdé las 2.196 acciones de dialogo y 539 acciones de
formacién con la comunidad en las cuales se atendieron 72.268 ciudadanos.

Comunicacié Igualmente, se refirié a los logros en materia de atencién y comunicacién con la
n con Partes | Ciudadania y partes interesadas.

Interesadas,

por parte de | |gualmente, hizo mencién de la realizaciéon de 511 Mesas de Trabajo ciudadanas

la Directora

de

Participacion

con la participacion de 9.412 bogotanos, la ejecucion de 648 inspecciones a
terreno en compania de 6.454 lideres locales y 554 reuniones locales de control

Ciudadana y | Social con la participacion activa de 11.369 ciudadanos. 53 Audiencias publicas

Desarrollo

Local

Contraloria
de Bogota,
doctora

Belén

Sanchez
Caceres.

con cubrimiento de las 20 localidades y la participacion de 10.332 ciudadanos,
la | entidades, organizaciones e instituciones de la sociedad civil.

Hizo énfasis en los resultados alcanzados en audiencias publicas tales como la
terminacion de la nueva sede “El Porvenir” de la Universidad Distrital en Bosa, la
mejora de las condiciones laborales, econdmicas y comerciales para los
vendedores informales en el nuevo CED Centenario en la localidad Antonio
Narifio y la terminacién y puesta en funcionamiento de los colegios Quiroga
Alianza en Rafael Uribe Uribe, El Ensuefo en Ciudad Bolivar y la sede Carvajal
de la Universidad Publica de Kennedy
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Dentro de las Acciones de formacioén, mencioné los 539 encuentros pedagoégicos
en temas de participacién ciudadana donde participaron 12.658 bogotanos y la
graduacion de 272 lideres en los diplomados realizados durante el periodo con
las universidades Distrital y Nacional. También se instalaron 43 foros tematicos
sectoriales y de ODS, con la interaccién de 7.137 lideres, y se desarrollaron 338
talleres con la participacion de 9.498 ciudadanos.

Triplicamos la participacion de la comunidad en los cuatro de gestion con la
interaccion total de mas de 72.768; y recalcé que la ciudadania tuvo una
percepcién de satisfaccion del 84% sobre la gestion adelantada por la Contraloria
de Bogota en la vigencia 2019, que si bien es cierto baj6é un punto con respecto al
ano 2018, en general aumentando y mantuvimos esta percepcion y la confianza y
credibilidad de la ciudadania sobre la gestion de la entidad.

De otra parte, subrayé el lanzamiento del primer premio al control social en
alianza con el control fiscal, creado para incentivar las iniciativas ciudadanas que
hayan generado impactos positivos en sus comunidades y menciond los 3
premios galardonados por la entidad: La terminacion de la nueva Sede ‘El
Porvenir' de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en Bosa en la
categoria comité de control social, por la categoria abierta se premié el equipo de
trabajo que contribuyé para mejorar las condiciones de los vendedores informales
del nuevo CED Centenario y por la categoria contralores estudiantiles se premio
la construcciéon del manifiesto educativo por el cuidado de los bienes y recursos
publicos de la ciudad, por parte de la red distrital 2018. (Ver carpeta Videos
Rendicién Cuentas 2016-2020 Video 7 - Primer Premio Control Social).

Para finalizar, como responsable de este Proceso en el que intervienen la
\ Direccién de Apoyo al Despacho y la Oficina de Comunicaciones, también explico
los resultados de la gestion de Enlace con el Concejo de Bogota y de los tramites
| de PQR ejecutados en el cuatrienio. Y en cuanto a la gestion de Comunicaciones,
expresé que la entidad implementa mecanismos de comunicaciéon publica y
pedagogia ciudadana, haciendo uso efectivo de medios disponibles como twitter,
youtube, instagram, y facebook, entre otras. En este punto la Directora dio pase a
la proyeccién de un video institucional ampliando esta ultima gestién. (Ver carpeta
Videos Rendicién Cuentas 2016-2020 Video 8 - Redes Sociales).

Por ultimo, presentd la proyeccion de actividades planeadas para el afio 2020,
que se encuentran actualmente en ejecucion.

NOTA: Durante esta exposicion, la directora presentdé dos videos, uno sobre el
primer premio del control social y el segundo sobre gestion por redes sociales
institucionales. (Ver carpeta 2020 archivo Word al link
https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/531858147447786/ Rendicion de
Cuentas 2016-2020 transmisidon en vivo por Facebook Live minuto -38:04 al -
25:26). (Ver carpeta presentaciones: Presentacion 04 Participaciéon Ciudadana).

En la presentacion de este proceso estratégico, se informan especificamente
resultados de gestién positivos derivados de Didlogo ciudadano y Encuentros
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locales, que aplican para los indicadores asi denominados para la medicion del
indice de Transparencia de Bogota. La encuentra en el link:
http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-
evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-
ciudadani/2020/Presentaciones/Presentacion4-Participacion Ciudadana

Q ContraloriaBogota @ContralonaBta - 27 feb v

3
jOLla

En la rendicion de cuentas de |3 @contralonabta, 1a Directora de Talento
Humano, Lady Jhoana Gonzélez, presenta el informe de los avances y logros
en los distintos procesos de apoyo alcanzados en la vigencia 2016-2020.

#Rendic



http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadani/2020/Presentaciones/Presentación4-Participación%20Ciudadana
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadani/2020/Presentaciones/Presentación4-Participación%20Ciudadana
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadani/2020/Presentaciones/Presentación4-Participación%20Ciudadana
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14. Presentacion Destéco el alto estado‘de“desarrollo y madurez del sistema integrado de gestion ‘
de los | de la entidad que en el cuatrienio se demostrd gracias a la transparencia que rige |

Procesos de | |o5 procesos internos v la calidad con la aue se elaboran los productos que |
Apoyo a la | genera la entidad y la adherencia en 2019 a la iniciativa "Pacto Global de las

Gestion,  a | Naciones Unidas”.
cargo de la

?;Zﬁga % Enfocd su presentacion en la efectividad en la administracion del talento humano,

Humano de | la virtualizacién de tramites mas eficientes, la implementacién al 100% en la
la Contraloria | practica y del 95% en forma virtual del subsistema de gestion de seguridad y
de Bogota, la | salud en el trabajo, los logros de éxitos procesales en procesos ordinarios y
doctora Leidi | acciones de tutela alcanzados en la gestién juridica, la produccion conceptual de
Jhoana 1.045 actuaciones administrativas, la implementacioén del subsistema de gestion |
gg{;fé'ez de seguridad de la informacién en el marco de la politica de gobierno digital y la
efectividad de la estrategia cero papel, los logros en infraestructura tecnolégica y
de la informacion alcanzados con desarrollo propios, software y licencias,
actualizacién, mantenimiento y soporte, asi como los 16.371 requerimientos
internos atendidos a traveés de la mesa de servicios, la ejecucién presupuestal, la
contratacion.

Logros como la actualizacion de los procedimientos segun las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), la implementacién de
tecnologias sostenibles como la instalaciéon de sistemas fotovoltaicos en dos de
las sedes de la Entidad y en cumplimiento del Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), el promedio de material recuperado (papel, vidrio, cartén,
metales, plastico) que fue de 10 TONELADAS entregadas a la Asociacion de
Recicladores, que corresponden al 20% de los residuos generados en la entidad.

Recalcd que la entidad hace parte de la Red de Movilidad Sostenible de la
Secretaria Distrital de Movilidad, a través de la cual incrementd el uso de la
bicicleta como medio alternativo de transporte en un 180%, entre otros. (Ver
carpeta 2020 archivo Word al link
https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/531858147447786/ Rendicion de
Cuentas 2016-2020 transmision en vivo por Facebook Live minuto -22:51 al -
09:51). (Ver carpeta presentaciones: Presentacién 05 Procesos de Apoyo).

En la presentacidon de estos procesos de apoyo, se informa especificamente acerca
de la Ejecucion presupuestal, que aplica para el indicador correspondiente en la
medicion del indice de Transparencia de Bogota. La encuentra en el link:
http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-
evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-
ciudadani/2020/Presentaciones/Presentacion 5-Procesos de Apoyo



http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadani/2020/Presentaciones/Presentación%205-Procesos%20de%20Apoyo
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadani/2020/Presentaciones/Presentación%205-Procesos%20de%20Apoyo
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadani/2020/Presentaciones/Presentación%205-Procesos%20de%20Apoyo

, Cédigo Formato: PPCCPI-03-02
INFORME CUATRIENAL DE RENDICION DE CUENTAS | vgrsién: 1.0
DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. Cédigo documento: PPCCPI—03
Version 6.0
B PERIODO 2016 - 2020 Pagina 59 de 67

4.4. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

Se realiza el Acta oficial de la Rendicion de Cuentas, Numero 8 de 2020, que
reposa en el archivo de la Direccidn de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local,
de donde se extractaron las anteriores intervenciones.

Se proyectan las presentaciones de los procesos misionales, estratégico y de
apoyo institucional, de acuerdo con los lineamientos de imagen institucional
propuestos por la Oficina Asesora de Comunicaciones. Esta es una de las
actividades previas al evento donde la dependencia trabaja el disefio y correccion
de estilo de las cinco (5) presentaciones de los expositores.

Tanto el Acta No. 8 como las presentaciones en PPT de los procesos, los videos, el
registro fotografico y demas documentos alusivos a esta rendicion de cuentas, se
pueden consultar en la pagina Web de la Contraloria de Bogotd, en el link que ya
hemos informado en este documento:
http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-
evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020.

Método adoptado por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

Objetivos y descripcién.

o El objetivo de la metodologia fue promover el
encuentro con los ciudadanos de las 20 localidades de Bogota.

o Se generé un didlogo en doble via con las
comunidades que preguntaron desde diferentes escenarios del Distrito
Capital.

o Se promovié un espacio de conversacion con la
ciudadania respecto a la gestion del 6rgano de control.

o Se construyé un espacio de encuentro entre la

institucionalidad y la comunidad, donde se aclararon las dudas en forma
inmediata al momento de su desarrollo.

o Se fomento el didlogo y la participacion frente al
interés publico de velar por los recursos publicos y ejercer control social.

Metodologia. | NUmero 8 de la caja de herramientas de la version 2 del
DAFP.

Convocatoria. | Se cumplié con los términos que establece el DAFP (15
dias antes).

Modalidad. Presencial.



http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020
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Dialogo. 591 ciudadanos.

Participantes. | Funcionarios y ciudadanos.

TALLER CIUDADANO: Se presentd como actividad de acercamiento
ciudadano, una urna de cristal, con las preguntas que la ciudadania
plasmoé durante el evento, que posteriormente fueron respondidas por
el funcionario competente de la Contraloria. Este taller garantizo la
trasparencia en el proceso de libertad de expresion, al poder plasmar
todo tipo de solicitudes, de todas las tematicas y en relacion con el
sector del Distrito de su interés.

PUBLICACION: Se encuentra publicado el cuadro RELACION DE
SOLICITUDES PRESENTADAS POR CIUDADANOS EN
RENDICION DE CUENTAS “ALIADOS CON BOGOTA”
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. VIGENCIAS 2016 - 2020
AUDITORIO TEATRO BOGOTA. - FEBRERO 27 DEL 2020,
correspondiente a los 69 registros de derechos de peticidn
recepcionados, con los resultados de este taller, sistematizacion
adelantada a través de la Direccion de Apoyo al Despacho — Centro
de Atencion al Ciudadano, con la finalidad de dar a conocer el tramite
legal dado en los términos de ley. Igualmente, los ciudadanos
recibieron respuesta del tramite adelantado, asi como de los
compromisos establecidos que les permiten hacer seguimiento a los
resultados de sus solicitudes por las distintas vias que la Contraloria
ofrece.

FORTALEZAS DE LA METODOLOGIA:

Se escucharon las voces de la comunidad.

Se cumplié con el aforo del escenario.

El acto de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania se pudo cubrir con
los medios de comunicaciones fisicos y virtuales oficiales de la
Contraloria, asi como las transmisiones en directo por Canal Trece y
via Streaming por Facebook Live, para garantizar alternativas para
todos los interesados.

Se generaron compromisos y acuerdos entre la ciudadania y la
Contraloria de Bogota.

Las personas participaron activamente al formular preguntas en el
formato oficial y a traves de los distintos medios dispuestos para ese
fin.

El tiempo de las intervenciones fue preciso y puntual.
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DEROCOTA DG,

5. RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Este capitulo presenta un andlisis con base en la experiencia vivida en el proceso
previo, durante y posterior a la rendicion de cuentas, observando inicialmente los
resultados de un sondeo de opinion de las personas que asistieron aplicado al final
del ejercicio ciudadano, asi como el andlisis de los logros, dificultades, experiencias
exitosas y lecciones aprendidas.

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de
Bogota, en el indicador: Fortalezas y debilidades, y en el indicador Temas
probleméticos, Consulta No. 5.

5.1. SONDEO DE OPINION DE LA CIUDADANIA:

Consulta No. 1. A la solicitud de ubicar en rango excelente, bueno, regular o malo,
de 143 respuestas recibidas, 5% no marcé, 11% regular, 46% bueno y 38%
excelente, el Contenido tematico presentado en la rendicion de cuentas.

MALO SIN MARCAR
REGULAR (9% 5%

11%

EXCELENTE
38%

Fuente: Sondeo de opinidn de la Ciudadania en la Rendicién de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la Contraloria de Bogota, Direcciéon
Participacién Ciudadana y Desarrollo Local.
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Consulta No. 2. A la solicitud de ubicar en rango excelente, bueno, regular, malo,
de 144 respuestas recibidas, 6% no marcé e igual porcentaje la calific6 como mala,
9% regular, 54% buena y 25% excelente, la Pertinencia de la metodologia utilizada.

SIN MARCAR

6% EXCELENTE
25%

REGULAR
9%

BUENO
54%

_ W ..

Fuente: Sondeo de opinidn de la Ciudadania en la Rendicién de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la Contraloria de Bogota, Direccién
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Consulta No. 3. A la solicitud de ubicar en rango excelente, bueno, regular, malo,
de 217 respuestas recibidas se obtuvo, 9% sin marcar, 16% malo, 21% excelente,
24% regular y 30% bueno, el espacio de interaccion de la ciudadania en el acto.

SIN MARCAR

9% EXCELENTE

21%

MALO
16%

REGULAR
24%

Fuente: Sondeo de opinidn de la Ciudadania en la Rendicion de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la Contraloria de Bogota, Direccidn
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.
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Consulta No. 4. A la solicitud de ubicar en rango excelente, bueno, regular, malo,
de 149 respuestas recibidas se registrd, 3% sin marcar, 5% regular, 45% excelente
y 47% bueno, el espacio fisico en el que tuvo lugar la rendicion.

REGULAR SIN MARCAR
5% _\ / 3%
EXCELENTE
45%

BUENO
47%

Fuente: Sondeo de opinidn de la Ciudadania en la Rendicién de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la Contraloria de Bogota, Direccién
Participacién Ciudadana y Desarrollo Local.

Consulta No. 5. A la solicitud de sugerir tres (3) temas a considerar incluir en la
proxima rendicion de cuentas, se recibi6 37% seguridad, 27% movilidad, 19%
participacion, 10% servicios publicos y salud 7%.

PATRONES O RESPUESTAS N° DE
ITEM | CON MAYOR FRECUENCIA | FRECUENCIAS EN %
DE MENCION MENCION

1 Seguridad 26 37%

2 Movilidad 19 27%

3 Participacion 13 19%

4 Servicios Publicos 7 10%

5 Salud 5 7%
TOTAL: 70 100%

Fuente: Sondeo de opinidn de la Ciudadania en la Rendicion de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la Contraloria de Bogota, Direccidn
Participacién Ciudadana y Desarrollo Local.
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5.2. LOGROS:

Se cumplié al garantizar la presencia de la Ciudadania de la mayoria de las
localidades.

Se hicieron inscripciones electrénicas, ya no en listas manuales ni fisicas.

La logistica del evento para el ingreso, registro electronico, estadia, entrega
de incentivos y recordatorios, fue muy organizada y apropiada.

Las piezas comunicativas y la informacion entregada durante el inicio del
evento fueron de vital importancia para que la gente hiciera su entrada,
enterada de la gestion de la Contraloria de Bogot4, teniendo asi un marco
general de la misionalidad y sobre esa base, pudieron formular sus
preguntas.

Fortalecer la capacidad institucional de dar respuesta clara, concreta y eficaz
a las inquietudes de los Ciudadanos como grupos de valor en la rendicién de
cuentas.

Las personas fueron receptivas e hicieron preguntas.

El sondeo de opinién ciudadano realizado el dia de la rendicién de cuentas,
al final, que arroja resultados a tener en cuenta para ajustar y mejorar los
alcances de esta actividad.

Propiciar un espacio para la difusién de la gestion de la Contraloria de
Bogota.

Fomentar una comunicacién de doble via y retroalimentacibn con la
ciudadania.

5.3. DIFICULTADES:

Las localidades de Sumapaz y Usme en esta oportunidad no se pudieron
tener en cuenta para la asistencia presencial de sus Ciudadanos por estricta
situacién del presupuesto de transporte, sin embargo, como todos los
Ciudadanos, estos residentes tuvieron acceso a las transmisiones que se
hicieron en directo, por la opcion que mejor les pareciera, de las brindadas a
disposicion de la ciudadania.

5.4. EXPERIENCIAS EXITOSAS:

La opinion ciudadana acerca del contenido teméatico presentado en la
rendicion (consulta No. 1), reflejado en 46% bueno y 38% excelente,
muestra una notable aceptacion que lleva a pensar que la orientacion dada
al informe, asi como su desarrollo, fueron acertados.

El resultado de la sumatoria de lo positivo entre bueno y excelente que da
79% (consulta No. 2), nos dice que la metodologia utilizada es la apropiada,
pudiendo mejorar.
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Las cifras de 45% excelente y 47% bueno (consulta No. 4) nos dice que fue
acertada la seleccion del espacio fisico para la realizacion de la rendicion y
habla de la importancia de considerar permanentemente condiciones
Optimas en el manejo de los espacios para realizar nuestras actividades con
la ciudadania y otras partes interesadas.

Ofrecerle al Ciudadano espacios pedagdgicos y practicos para ejercer su
derecho a participar a través del control social en los temas de su interés.

La Ciudadania ha podido intervenir mediante la aplicacion de herramientas
de control social, evitando asi la corrupcion y la pérdida de recursos.
Promover interna y externamente, una cultura de integridad, transparencia y
sentido de lo publico.

Mantener informados a los Ciudadanos acerca de la gestion de la
Contraloria y sus resultados en forma directa.

Formulacibn de preguntas ciudadanas con respuestas inmediatas y
asertivas, por parte del responsable competente en el proceso.

Transmision en vivo y en directo de todo el evento, a través de dos canales
diferentes, para mayor cubrimiento y participacion.

Medios de comunicacion de la Contraloria haciendo cubrimiento de todo el
proceso, fuera y dentro del auditorio. Entrevistando participantes y dejando
escuchar sus voces y recibiendo retroalimentacion inmediata.

La herramienta de caracterizacién optimizé la identificacion de los clientes de
la Contraloria de Bogota y fortalecio la convocatoria.

La caracterizacion de usuarios que se realizd a través de un aplicativo de
encuesta en linea, que ayud6 a identificar los grupos de interés en las
localidades, y cuantas personas ejercen control social, bien sea por medio
de las reuniones locales de control social, o por medio de las instancias de
participacion locales. Se identificé qué instancias estan funcionando en la
localidad, quiénes hacen parte del Gobierno Escolar, quiénes hacen parte de
las JAC y de las organizaciones sociales y comunales.

Establecer un plan de difusion previo, durante y posterior para el evento de
rendicion de cuentas.

La proyeccién durante la transmision en vivo y en directo de un intérprete del
lenguaje de sefias para quienes asi lo requirieran. Este aspecto aplica para
la medicion del indice de Transparencia de Bogotéa, en el indicador: Grupos
poblacionales minoritarios.

5.5. LECCIONES APRENDIDAS:

En la medida en que las circunstancias externas lo permitan, se tendra en
cuenta en el presupuesto anual el cubrimiento de las localidades rurales
como Sumapaz y Usme para garantizar su presencia fisica en los préximos
ejercicios de rendicion de cuentas.
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Dadas las circunstancias generadas por el Estado de Emergencia decretado por el
Gobierno Nacional, se tuvo en cuenta en el anexo técnico de este afio la
contratacion para la transmision via streaming y la transmision en directo por un
canal distrital de alto cubrimiento, y la traduccidn en lenguaje de sefias, que
dependa directamente de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo
Local.
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DEROCOTA DG,

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Este capitulo también aplica para la medicién del indice de Transparencia de
Bogotd, en el indicador: Propuestas de solucidn.

e La evaluacion obtenida acerca del espacio de interaccion de la ciudadania
(consulta No. 3) da una calificacion media que nos lleva a considerar qué
aspectos debemos mejorar.

e Tener en cuenta los temas obtenidos de la consulta No. 5, como prioritarios.

e Continuar haciendo uso de la herramienta de caracterizacién de usuarios
que facilite la identificacion, interaccidn y convocatoria a este y demas
eventos institucionales.

e En esta oportunidad se pudo hacer el ejercicio de rendicién de cuentas con
posterioridad a la vigencia inmediatamente terminada, que permitié reportar
la informacién completa de las cuatro vigencias previstas.




