INFORME GENERAL DE RENDICION | Jod0 formato: PPCCPL03-02
(ﬁ)‘ CUENTAS 2020 “UNA CONTRALORIA Cédigo documento: PPCCPI-03
X/ ALIADA CON BOGOTA” Version: 6.0
CONTRALORIA VIGENCIA
MARZO — NOVIEMBRE DE 2020 Pagina 1 de 55

Andrés Castro Franco
Contralor de Bogota D.C.

Patricia Duque Cruz
Contralora Auxiliar

Michael Andrés Ruiz Falach
Director Técnico de Planeacion

Juan David Rodriguez Martinez
Director de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
Responsable Proceso Participacién Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas

Bogota D.C., enero de 2021




Cdbdigo formato: PPCCPI-03-02
((/-\ INFORME GENERAL DE RENDICION Version: 1.0
@ CUENTAS 2020 “UNA CONTRALORIA | Codigo documento: PPCCPI-03
. ALIADA CON BOGOTA” Version: 6.0
DE BOGOTA. DC VIGENCIA Péglna 2 de 55
MARZO — NOVIEMBRE DE 2020

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION. .....ccevruirenrniseiresnsssssessnssssesessesssssesessssssssessasssssessssssssssessasssssessssssssssessasssssessssssssesessassssseses 3
2. JUSTIFICACION. ...cveurreneeereraereeesssesenesssssesssssssesssssssssssssssssssesessnsssssessnssssssssnsnsssesesssssssensssesssssensnsssssesenssssas 7
3L OBIETIVOS. ...ciiiereiiiisnntiiissnnesissssntnssssssnsessssssnssssssssssessssssssessesssssessssssssessssssssssssssssssesssssnsassssssnsesssssansansas 9
4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2020 (31 DE OCTUBRE) DE
LA CONTRALORIA DE BOGOTA. .. .iitttuiiiintnnnsiieiinesnsssiiirssssiesissssssssstsssssssssssssssssesssssnsssssssssssssssssssnsssssssssnnnes 10
4.1. LA ESTRATEGIA DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA ......ccvevieieiiiretcteeeeteretcee ettt tens s 11
ESTRUCTURADA EN FORMA CONJUNTA ENTRE LAS DIRECCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO LOCAL Y DE
PLANEACION DEL ENTE DE CONTROL: 1.tttteeteeesssiauutrreeeeeeeeessssssssnunssssseesseesssssssassssssssssseesessssmmnsssssseseeseesssssssnnsnes 11
4.1.1. Actividades Programadas en el Plan de Accién Institucional para el Proceso PPCCPI.................. 12
4.1.2. Caracterizacion de la Estrategia de Rendicion de CUeNntas:.........ccccccurriiiieeeeeeeeeeeccciiieeeeeee e, 12
4.1.3. Comunicacion y Divulgacion de INformacion..........cccuuviiiiiiiei e e e 34
4.1.3.1. Difusion de la realizacion del evento por redes SOCIAIES...........ccovueeeirieieieeeieieieieieeeeeeieeieieiins

4.1.3.2. Pagina web de la Contraloria de Bogota: .........cccceevevveivreeeririereieiereene
4.1.3.3. Otros medios de comunicacion oficiales de la Contraloria de Bogota: Twitter, Instagram,

4.1.3.4. Banner oficial de la pagina web del Organo de CONIOl: ...........cc.cveeveeeeeveeeeeeeereeeeseeseeesesseseeenson. 37

4.1.3.5. Difusién por canales de comunicacion internos — Boletin interno y grupo de difusién de
{8 e Te aF= Tq o TR (AT g F= T AN o] o) OSSOSO 38

4.2. METODOLOGIA DE CONTACTO VIRTUAL IMPLEMENTADA PARA EL EVENTO DE RENDICION DE

U EIN T A ettt ettt et ettt e e e ettt s e e e ta b e e e e eeaaa e eatebaaas e eeeaban e eseaana e eesesnnnsseeeenrannsseeennnn 38
4.2.1. TranSParenCia €N €l PrOCESO. .....cceiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeect e e e e e e e e e e e eeeeaabaaaasaaaaaaeeesasasssrsssasaaaaaasaaans 39
4.3. ESPACIO ADECUADO PARA LA INTERLOCUCION CON LA CIUDADANIA.......ocooviiiiiiieieieeeeee e 42
4.3.1. Ciudadanos PreguNTandO.........coii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeaaaaaaaareannees 43
4.3.3. INTEIVENCIONES. ..ottt e e s s ba e e s s e e e s s ba e s e s s aba s e e s senaesessanns 44
4.4. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION. ..ottt ettt ettt es et et es s s s s s s s s 51
4.5. RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS. ..ottt 53
TR I o =4 o 13 PSPPSR 53
4.5.2. DIfiCURAIES ..ot 53
T T =4 o L= g LY (o - =) L 0 1 1SRRI 53
R B I Yolol o g VX3 o =Yg o o £ 13U 54
5. PLAN DE MEJORAIMIENTO. ....cceuuuuuuiiiiiiiiisiiiiiiinninesssssssessssssssssssssiisssssssssesmmmmessssssssssssssssssssssssssssssssssnns 55

CONTROL DE CAMBIOS ......ccoiiivmriiininniiiinnnniiiinnniennnsessssneesssssssens iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.




Cdbdigo formato: PPCCPI-03-02
((/-\ INFORME GENERAL DE RENDICION Version: 1.0
@ CUENTAS 2020 “UNA CONTRALORIA | Codigo documento: PPCCPI-03
. ALIADA CON BOGOTA” Version: 6.0
DE BOGOTA. DC VIGENCIA Péglna 3 de 55
MARZO — NOVIEMBRE DE 2020

1. INTRODUCCION.

En desarrollo de la politica de Rendicién de Cuentas a los Ciudadanos establecida en el
Conpes 3654 de 2010%, y en cumplimiento de la normatividad y postulados relacionados
con este tema especifico desde el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, asi como el
articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de participacion democratica, que
establece la ‘obligatoriedad de la rendicion de cuentas a la ciudadania como’ “...un
proceso de continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y
visibilidad y fundamentado en los elementos de informacién, lenguaje comprensible al
ciudadano, didlogo e incentivos?’, la Contraloria de Bogota explica en este documento las
acciones adelantadas por el érgano de control para presentar su rendicibn de cuentas
ante los Ciudadanos, en cumplimiento de la mision y vision®, que se aplicaban en el
periodo anterior 2016-2020.

La mas reciente rendicion de cuentas de la entidad, se realiz6 con el objetivo de presentar
a la Ciudadania y a la Sociedad Civil de la ciudad, los resultados de la gestién adelantada
por la Contraloria de Bogota D.C. en la vigencia 2020, a 31 de octubre, el jueves 5 de
noviembre de 2020, denominada RENDICION DE CUENTAS 2020, “UNA
CONTRALORIA ALIADA CON BOGOTA”, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 que
regula y garantiza el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica
en Colombia, y de la Ley 1757 de participacion democrética, asi como los lineamientos
establecidos por la Funcién Publica para este tipo de ejercicios ciudadanos, la cual
comprendié la presentacién y explicacion de los resultados de los procesos misionales,
estratégico y de apoyo de la Entidad, la interlocucion social directa y las respuestas a las
preguntas e inquietudes de la ciudadania.

Para el caso especifico del periodo de estudio, esta rendicién de cuentas se realiza en el
marco de un afio atipico que representd desafios a todo nivel, a raiz del estado de
emergencia econémica, social y ecolégica decretado por el gobierno nacional que obligé a
toda la poblacién del pais a mantenerse en cuarentenas sucesivas y a los servidores
publicos a realizar su trabajo en casa, y aplicar estrategias para continuar manteniendo el
contacto directo con nuestros principales aliados, los ciudadanos de las 20 localidades de
la ciudad, a través de medios virtuales con ayuda de distintas plataformas, redes sociales,

Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124
2https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

3 “La Contraloria de Bogota D.C., es la entidad que vigila la gestion fiscal de la Administracion Distrital y de los
particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos
del Distrito Capital” y “...sera reconocida por los ciudadanos como una entidad confiable por su efectividad en la
vigilancia y control del uso adecuado de los recursos publicos, fundamentada en la participacion ciudadana, la
sostenibilidad y el uso de la tecnologia”.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124
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y correos electrénicos, con el propésito de continuar garantizando el derecho de los
ciudadanos a ejercer el control social.

La situacion descrita también impidié el trdmite normal de eleccién del nuevo contralor
para el periodo 2020-2024, razén por la cual desde el mes de marzo por designacion del
Concejo de Bogota ejercid como Contralora de Bogota encargada, Maria Anayme Barén
Duran, bajo los lineamientos institucionales del Plan Estratégico 2016-2020 “Una
Contraloria aliada con Bogotad”, con la premisa de orientar las acciones hacia el
cumplimiento de la mision institucional enfocada en la vigilancia de la gestién fiscal de la
administracion distrital en aras del mejoramiento de la calidad de vida de los bogotanos.

Por las circunstancias referidas, en el afio 2020 se realizaron dos rendiciones de cuentas
para presentar la gestion institucional, una en febrero que abarc6 el periodo 2016-2019 y
una en noviembre 5 que cubrié el periodo marzo — octubre 31, esta Ultima, que nos ocupa
en este documento, que se elaboré orientado a informar los pasos dados por la entidad en
la ruta de la construccion de una cultura permanente y abierta para el acceso a la
informacién, la transparencia y el didlogo permanente entre la Contraloria y los
ciudadanos, buscando garantizar su derecho a ejercer el control social, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida mediante el acceso a bienes y servicios publicos, generando
espacios para la participacion y fomentando oportunidades para el desarrollo de sus
comunidades, es decir, trabajando para el logro de los fines de la sociedad y el Estado, tal
como lo pide nuestra Constituciéon Politica, a pesar de las circunstancias sociales y
economicas adversas.

Como ya es habitual, también se ofrece informacién para medir indices de transparencia
institucional como el indice de Transparencia de Bogota-ITB, al evidenciar las acciones
institucionales de los servidores publicos y de la administracién de la entidad en su
conjunto, para llevar a cabo nuestros procesos y procedimientos de gestién, adelantados
teniendo en cuenta, controles a los riesgos de corrupcién, al hacer publica esa gestién de
manera suficiente y oportuna, y propendiendo por que sea clara y adecuada, brindando
espacios para la participacion ciudadana. Por esto a lo largo del documento se sefiala el
0, los indicadores, a los que la informacién que se esta suministrando, pueden aplicar. En
este sentido, el presente informe cubre lo correspondiente al indicador: Informe de
rendicion de cuentas, de dicha medicion.

La entidad cumplié con hacer el seguimiento permanente al avance de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y vinculd a la ciudadania en espacios virtuales de participacion,
aplicando las distintas modalidades de participacion ciudadana establecidas en la
Resolucion 041 de 2018, “Procedimiento para la Promocion del Control Social y el
Ejercicio de Rendicion de Cuentas”, con el propdsito de fortalecer el ejercicio del control
social y mejorar la gestion publica de Bogota, asi como la calidad de vida de la comunidad
gue trabaja de la mano con la entidad, en su rol de veedora de los recursos de su ciudad.

Aqui se describe el desarrollo y resultados de cada uno de los procesos adscritos a la
Contraloria de Bogota de la vigencia 2020 a octubre 31. Documento en el que se
presentan de manera general y consolidada, los resultados obtenidos en el proceso de
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rendicibn de cuentas, haciendo énfasis en sus logros, las dificultades, experiencias
exitosas y lecciones aprendidas.

Marco Legal:

El marco legal del presente informe parte de la Constitucion Politica de Colombia de
1991, en la cual la rendicién de cuentas se establece con la finalidad de ejercer un control
social por parte de los ciudadanos y asi garantizar la transparencia en la gestién publica,
mediante ejercicios permanentes de dialogo, deliberacion y concertacion. Para el caso,
mencionamos especialmente los Articulos 23 (derecho de peticion), 74 (acceso a
documentos publicos) y 209 (principios de la funcion publica administrativa).

Se parte también de la base legal que establece la regulacién del derecho de peticién en
interés general, en interés particular y de peticion de informaciones del Decreto 1 de
1984* Cdbdigo Contencioso Administrativo; las principales disposiciones en materia de
publicidad y acceso a los documentos publicos de la Ley 57 de 1985; la Ley 152 de
1994°%: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo; los mecanismos de patrticipacion
ciudadana de la Ley 134 de 1994; la Ley 190 de 1995° (Estatuto Anticorrupcion); la Ley
489 de 1998’ (estructura de la administracién publica), incluye la obligacion de fortalecer
los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la informacion y apoyar el control
social. Art. 32 y 33: “Todas las entidades y organismos de la administracion tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y la democratizacion de la gestion”; de igual forma: “...podran convocar
audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulacion, ejecucion y evaluacion
de politicas y programas a cargo de la entidad®”; Ley 734 de 2002° (Cédigo disciplinario);
el Decreto No. 4110 de 2004 la Ley 962 de 2005 (Anti tramites).

4 Decreto 01 de 1984. www.wipo.int

5 Ley 152 de 1994: considera obligaciones de produccién y presentacion de informacion de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicion de cuentas interna, planeaciéon y seguimiento y establece un Consejo Nacional
de Planeacion, que incluye participantes de organizaciones sociales. www.funcionpublica.gov.co

6 Ley 190 de 1995, tiene aspectos de publicidad, atencién al ciudadano, difusion y sanciones para quienes nieguen la
informacién al publico. www.funcionpublica.gov.co

7 Ley 489 de 1998, incluye la obligacion de fortalecer los sistemas de informacién del sector puablico, divulgar la
informacién y apoyar el control social. Art. 32 y 33, “todas las entidades y organismos de la administracion tienen la
obligacion de desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia participativa y la democratizacion de la
gestion”, de igual forma, “...podran convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la formulacién,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad. www.funcionpublica.gov.co

8 Guia Estratégica para la Rendicion de Cuentas- Instituto Distrital de Participacion y Acciébn Comunal.
www.participacionbogota.gov.co

° Ley 734 de 2002, en la cual se establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacién se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles,
publicacion mensualmente de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los
ciudadanos. Gestor normativo Funcién Publica. www.funcionpublica.gov.co

10 becreto No. 4110 de 2004, Por el cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica. Gestor normativo Funcion Publica. www.funcionpublica.gov.co

u Ley 962 de 2005, establece que “todos los organismos y entidades de la Administracion Publica deberan tener a
disposicién del publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por
correo, informacion actualizada sobre normas béasicas que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites
y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la gestién puiblica y asi intervenir en forma
argumentada en los procesos de rendicion de cuentas (art.8). Gestor normativo Funcién Publica.
www.funcionpublica.gov.co
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En el afio 2010 en el documento CONPES 3654 se establecio la, Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, en desarrollo de la cual se constituyo6 el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania'?, que dicta los lineamientos
metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011%3

(Estatuto Anticorrupcion);

Ley 1712 de 2014 “de transparencia y derecho a la

Informacién”; Ley Estatutaria 1757 DE 2015, Articulos 50 al 56. “Estatuto de la
Participacion Ciudadana”; Decretos 028 de 2008 y 124 de 2016%°; Acuerdo 658 de
2016%; y Acuerdo 664 de 2017%.

12 Manual Unico de Rendicién de Cuentas. www.anticorrupcion.gov.co

13 Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Gestor normativo Funcion Publica.
www.funcionpublica.gov.co

14 Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica. El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.
Gestor normativo Funcién Publica. www.funcionpublica.gov.co

15 Decretos 028 de 2008 y 124 de 2016, consolidan “Las Estrategias de Rendicion de Cuentas con los Lineamientos de
la Guia de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania para las Administraciones Territoriales”. Gestor normativo Funcion
Publica. www.funcionpublica.gov.co

16 Acuerdo 658 de 2016, por el cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento de la Contraloria de
Bogota, D.C., se modifica su estructura organica e interna, se fijan funciones de sus dependencias, se modifica su
planta de personal y se dictan otras disposiciones. Normatividad Contraloria de Bogota. www.Contraloriabogota.gov.co
17 Acuerdo 664 de 2017, por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 658 del 21 de diciembre de 2016, se dictan
normas sobre organizacién y funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C., se modifica su estructura organica e
interna, se fijan funciones de sus dependencias, se modifica su planta de personal y se dictan otras disposiciones.
Normatividad Contraloria de Bogota. www.Contraloriabogota.gov.co
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2. JUSTIFICACION.

“Hoy en dia, el concepto de Rendiciébn de Cuentas no solo hace parte de nuestro
guehacer institucional, sino que ademas se ha constituido en un mecanismo fundamental
para que los ciudadanos conozcan la gestion y los resultados de los compromisos, planes
y programas desarrollados en el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio
inmediatamente anterior, asi como también el manejo de los recursos asignados para el
cumplimiento de la misién de las entidades del sector'®”.

Bajo la anterior perspectiva, la rendicién de cuentas es uno de los principios rectores y
fines de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, y es reconocida por la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Corrupciébn, como una herramienta apropiada para
identificar actos de corrupcion. Y dada la importancia de lo que significa realizar una
rendicibn de cuentas efectiva y transparente, su concepcion también se encuentra
determinada por la participacion ciudadana y el acceso a la informacién de la
administracién publica para evaluar y construir planes de mejoramiento a partir de sus
resultados. En efecto, si no se vincula a la ciudadania, no seria posible establecer el titulo
de Rendicion de Cuentas.

La Contraloria de Bogota en su ejercicio de rendir cuentas, dentro del marco legal del
articulo 56 “Etapas del proceso de los mecanismos de rendicion de cuentas!®” de la ley
1757 de 2015, con la guia que las dependencias de planeaciéon y de participacion
ciudadana, desarrollaron como documento orientador una estrategia de Aprestamiento,
Preparacion/Capacitacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion, (el proceso reposa en
actas oficiales e informes de gestidn, y sus generalidades estan caracterizadas en este
informe).

Para la metodologia de la Estrategia también se tuvo en cuenta los tres elementos que
promulga el DAFP en su Manual Unico de Rendicién de Cuentas: Informacion, Dialogo e
Incentivos, también mencionados en el cuerpo del presente documento.

Se rindié cuentas sobre los procesos misionales Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal,
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, y Estudios de Economia y Politica
Pulblica; estratégico, Participacion Ciudadana y Comunicacién con Partes Interesadas, y
de apoyo a la Gestibn (Talento Humano, Administrativa y Financiera, Juridica,
Tecnologias de la Informacién y Evaluacion y Mejora), que adelanta el érgano de control.

Este documento presenta los resultados, segin los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP y se
establecidé por parte del equipo técnico y humano de la Entidad conformado para “La
estrategia de rendicidon de cuentas”, que se adoptarian los mecanismos nimeros 2.) Panel

18 Rendicion de Cuentas. Definicion del DAFP http://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas.
19 ey Estatutaria de Participacion 1757 de 2015
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Ciudadano y 11.) World Coffe, que en la Contraloria lo denominamos Café Local, de la
version 22° de la caja de herramientas del DAFP, ya que plantean la modalidad virtual, y
permiten el uso de lenguaje accesible, en reuniones virtuales entre los gerentes locales y
un numero indistinto de ciudadanos activos en el ejercicio del control social, en medio de
las situaciones de pandemia ya descritas.

20 https://iwww.funcionpublica.gov.co/web/murc/mecanismos
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3. OBJETIVOS.

Objetivo Principal:

Presentar a la Ciudadania y a la Sociedad Civil de la ciudad, los resultados de la gestion
adelantada por la Contraloria de Bogota D.C. en la vigencia 2020, a 31 de octubre, en la
RENDICION DE CUENTAS 2020 “UNA CONTRALORIA ALIADA CON BOGOTA”, en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 que regula y garantiza el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica en Colombia, y de la Ley 1757 de
participacién democratica, asi como los lineamientos establecidos por la Funcién Publica
para este tipo de ejercicios ciudadanos, la cual comprendi6 la presentacion y explicacion
de los resultados de los procesos misionales, estratégico y de apoyo de la Entidad, la
interlocucion directa y la respuesta a las preguntas e inquietudes de la ciudadania. (Art.
48 Ley 1757 de 2015)%.

Objetivos Especificos:
Garantizar un escenario de encuentro entre los representantes del érgano de control que
rinde cuentas y los ciudadanos interesados.

Crear condiciones favorables para generar un dialogo valido, en el cual sus interlocutores
puedan preguntar y escuchar los logros y avances institucionales.

2! Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015
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4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS 2020 (31 de octubre) DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA.

Dadas las circunstancias expuestas en nuestra introduccion y presentacion, lo general de
este capitulo se trae del informe anterior en los siguientes términos: El Plan Estratégico
para el periodo 2016-2020 de la Contraloria de Bogota se estableci6 con base en
parametros como, el reconocimiento de los ciudadanos como destinatarios de la gestion
fiscal, y como punto de partida y de llegada del ejercicio del control fiscal, y basé sus
objetivos y estrategias en la transparencia y objetividad de sus actuaciones. Desde esta
perspectiva, la rendicibn de cuentas se convierte en un mecanismo vital en la
consolidacion de la relacion con la ciudadania y en el afianzamiento de la confianza de la
comunidad en la entidad.

Vincular a la Ciudadania en el ejercicio del control fiscal para que genere insumos al
proceso auditor y sea aliada en el control a los recursos publicos, es el Objetivo No. 2 de
ese Plan Estratégico trazado, que junto con las estrategias de: Rendir cuentas a la
ciudadania de manera efectiva y oportuna, Fortalecer los mecanismos de control social,
Implementar mecanismos de comunicacion publica y pedagogia ciudadana y Formar
ciudadanos en temas relacionados con la gestion y el control fiscal, hoy permiten mostrar
los resultados de esta gestion en el periodo marzo — octubre 31 de 2020.

Este capitulo también aplica para la medicién del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Cumplimiento de Metas e Indicadores del Plan Estratégico Institucional. Y
quien esté interesado en consultar nuestro PEI para verificar su cumplimiento, lo
encuentra en el link: http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-
acceso/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-programas Plan Estratégico
Institucional - PEI 2016-2020, versiéon 3.0.

Igualmente, aplica en la medicion del indice de Transparencia de Bogota, para el
indicador: Estado de proyectos en curso y/o proximos a ejecutarse.

También aplica en esta medicion, para el indicador: Estrategia de rendicion de cuentas. Y
para los interesados en conocerla, se encuentra publicada en nuestra pagina web, en la
siguiente ruta: http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-

auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05).

La Contraloria de Bogota presenta el siguiente informe de la gestion adelantada en el
periodo comprendido en la vigencia 2020 a octubre 31, bajo la direccion de la Contralora
de Bogotd D.C. encargada, Maria Anayme Bardn Duran, y la Contralora Auxiliar, Yuli
Paola Manosalva Caro.

En este proposito, el equipo lider conformado para la estrategia de rendicion de cuentas,
ejecuto cada uno de los siguientes pasos direccionados:



http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-programas
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-programas
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020
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4.1. LA ESTRATEGIA DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA

Estructurada en forma conjunta entre las direcciones de Participacion Ciudadanay
Desarrollo Local y de Planeacién del ente de control:

o Se conformd un equipo de trabajo que lideré el proceso de planeacion de los
ejercicios de rendicién de cuentas.
) Se realiz6 la presentacion de actores vinculados al proceso de la estrategia de

rendicion de cuentas.

Equipo Lider:

o Responsable del proceso PCCPI - Lider: Director de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local, César Augusto Campos Suarez.

Capacitacion del equipo lider del proceso de rendicion de cuentas:

o Se coordind con el equipo de participacion ciudadana y desarrollo local la
metodologia y el disefio para el aprestamiento de la estrategia de rendicién de cuentas.

) Se establecieron compromisos con el equipo de rendicion de cuentas en cabeza
de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

o Se coordind con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos, y de nivel territorial, temas y espacios para realizar acciones de rendicién de
cuentas en forma cooperada: Se coordiné con las direcciones sectoriales de la Contraloria
de Bogotd, para articular acciones con otras entidades.

. Se establecieron temas e informes, mecanismos de interlocucion vy
retroalimentacion con los organismos de control para articular su intervencion en el
proceso de rendicidn de cuentas: Se realizaron actas oficiales de todo el proceso de
participacion entre las gerencias y la ciudadania de cada localidad.

. Se realizaron reuniones internas de la Direccién para dar cumplimiento a los
Compromisos.
o Las actividades de participacion fueron insumo para la rendicion de cuentas,

basadas en la Resolucion Reglamentaria nimero 041 del 13 de noviembre del 2018, que
establece el procedimiento para la promocién del control social y el ejercicio de rendicién
de cuentas.

o Se ajusto la estrategia de rendicion de cuentas de la Contraloria de Bogota a las
metodologias de “Panel ciudadano” y “Café Local’, nimeros 2 y 11, del Manual Unico de
Rendicion de cuentas de la Funcion Publica.

A nivel de comunicaciones y participacidon ciudadana se establecieron los siguientes
objetivos:
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. Identificar el canal virtual y red social de la Contraloria de Bogota D.C., con la
capacidad técnica para realizar la rendicién de cuentas.
. Propiciar espacios para difundir la gestién de la Contraloria de Bogota.
. Establecer un plan de difusion para el evento de rendicion de cuentas.
. Fomentar una comunicacion de doble via y retroalimentacién con la ciudadania.

4.1.1. Actividades Programadas en el Plan de Accion Institucional para el Proceso
PPCCPI

) Se establecieron actividades de pedagogia social formativa e ilustrativa.
) Se establecié desarrollar actividades de Control Social.
o Se establecid realizar acciones de diadlogo y acciones de formacion en las 20

localidades por parte de sus 20 gerencias locales, con los ciudadanos vinculados a las
reuniones de control social, y con contralores estudiantiles, comunidad escolar y
ciudadania en general.

4.1.2. Caracterizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

ACCIONES DE PARTICIPACION
Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

ETAPAS

Direccion de | Acciones Ciudadanas de Didlogo y de Formacion para la
Participacion Promocion del Control Social, con cubrimiento de las 20
Ciudadana y | |gcalidades. Involucrados: Cerca de 15.000 Ciudadanos
Desarrolio vinculados a través de derechos de peticion, contralores
Local. estudiantiles, red distrital de contralores estudiantiles,
entidades distritales, direcciones sectoriales en
transversalidad, y gerencias locales.

Planeacion
arala . .

gplicacic')n - Reuniones locales de control social.
Aprestamiento. | i ante la - Inspecmgnes_ a terreno._ -

vigencia del - Acompafiamiento a revisién de contratos.

Procedimiento - Mesas (ciudadanas, interinstitucional, de

parala seguimiento y otros).

Promocion del - Pre audiencias.

Control Social - Audiencias.

y el Ejercicio - Redes sociales ciudadanas.

de Rendicion - Eleccibn e interaccion con  Contraloria

?SFS gigtgz Estudiantiles.
2018) - Rendicion de cuentas.

- Socializacién de los documentos de la planeacion
del Proceso Auditor.
- Divulgacion de resultados de gestién del proceso
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Aprestamiento.

auditor (control fiscal micro) y de los informes,
estudios y/o pronunciamientos (control fiscal
macro).

- Conversatorios.

- Talleres.

- Foros.

- Panel.

- Diplomado.

- Seminario.

- Curso.

- Conferencia.

212 acciones
de diélogo.

163 acciones
de formacion.

14.919 ciudadanos.

91 Reuniones
Locales de

1.575 ciudadanos generaron didlogo temas

importantes para sus comunidades.

con

Control

Social.

38 Mesas de | 632 bogotanos, observaron de cerca la gestion local
Trabajo para sus comunidades.

Ciudadanas.

26 encuentros
de formacién
en Control
Social y ODS.

956 estudiantes,
Comunidad Escolar.

entre Contralores Estudiantiles y

16 jornadas
locales.

Donde 280 ciudadanos, asistieron a la Socializacion de
documentos de la planeacién del proceso auditor.

11 encuentros
locales.

204 ciudadanos acompafiaron la Divulgacion de
resultados de gestidon del proceso auditor, o informes,
estudios y/o pronunciamientos.

Acompafiamiento
a revision de
contratos.

104 ciudadanos vinculados.

9 Inspecciones
a Terreno.

En compafia de 189 lideres locales.

9 Redes
sociales

Con 810 ciudadanos conectados permanentemente en
gestiones de control social.
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Aprestamiento.

1 Rendicién
de Cuentas
anterior,
realizada el
27 de febrero.

591 bogotanos nos acomparfaron y observaron de cerca
la gestion de la entidad.

141 jornadas
de
capacitacion
parala
comunidad en
Liderazgo y
Comunicacion
Asertiva,
Accion de
Tutela,
Veedurias
Ciudadanas y
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible.

8.571 lideres locales participaron.

12 Cursos
virtuales
sobre
Participacion
Ciudadana
ante las JAL,
SECOP Il y
Participacion
Democratica.

Interaccion con 344 ciudadanos de las comunidades.

7
Conversatorio
S sobre
Presupuestos
JAL,
Contratacion
en FDL, Plan
de Desarrollo
Distrital 2020-
2024y
participacion
democratica,
nuevas
autoridades y
SUS NUEVOS

663 lideres locales interactuaron.
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Aprestamiento.

desafios.

Con todas
estas
acciones, se
logro atender:

9.578 Ciudadanos.

Entrega del
Primer
Premio al
control social
en alianza
con el control
fiscal.

En tres categorias, dado en reconocimiento y fomento a
la participacién ciudadana en los procesos de control
social y fortalecimiento a su apropiacion en la ciudad.

84%
Percepcién
de
satisfaccion
de la
ciudadania.

Sobre la gestiébn adelantada por la Contraloria de
Bogota.

Oficina de
Comunicacion
es.

718 piezas
digitales
publicadas
con diferentes
mensajes
institucionales
a través de
Twitter,
Facebook,
Instagram y
YouTube.

Fortalecimiento de redes sociales como canales de
comunicaciéon efectivos brindando informacion relevante
a los ciudadanos.

Direccién de
Apoyo al
Despacho-
Centro de
Atencion al
Ciudadano.

1.718 PQR
tramitados
(Solicitudes y

1.306 Solicitudes.

89 Denuncias.

217 Peticiones de informacion.
94 Quejas.

7 Consultas.

5 Reclamos.

1.292 radicadas por ciudadanos.
316 por personas juridicas.
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ACCIONES DE PARTICIPACION
ETAPAS

Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Tipos de
peticionarios -
*reporte con
corte a octubre
15 de 2020).

92 por Concejales.
11 ediles, y
7 congresistas.

Se atendid el
100% de los
873
requerimientos
realizados por
el Concejo de
Bogota.

648 invitaciones a proposicion.
208 invitaciones a debate.

11 citaciones a proposicion.

6 citaciones a debate.

Preparacion.

Direccién de
Participacion
Ciudadana vy
Desarrollo
Local.

Intercomunica
cion con
Gerentes
Locales y
reuniones
preparatorias y
de
seguimiento
con equipo
lider y/o Alta
Direccién.

Aplicacion y practica del Procedimiento para la
Promocion del Control Social y el Ejercicio de Rendicién
de Cuentas (RR 041 de 2018) en las 20 localidades
durante la vigencia (Acciones de Dialogo, Acciones de
Formacién y Rendiciones de Cuentas).

Evaluacion de la anterior estrategia: Se evalla el Informe
de Rendicion de Cuentas Cuatrienal 2016-2019.

Participacion Civdadana

£ Drectr de Participecdn Cladedens v

Denarrods Local Coser Campon se e
o Mewy Cemache Myl Sinvher
Cotulia Maldosauo y

£vategn On Rendionin e Camntag 2020 y
v cenguatia & um derecho) de petocn

Se elabora el autodiagndéstico de la anterior rendicion de
cuentas.
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ACCIONES DE PARTICIPACION
ETAPAS

Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Preparacion.

ELABORACION AUTODIAGNOSTICO

RENDICION DE CUENTAS - 2019

estrategia:

Capacitacion:

Para establecer la metodologia y el disefio de la

SEMINARIO RENDICION DE CUENTA

medicion:

Seguimiento y coordinacion con otros Indices de
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ACCIONES DE PARTICIPACION
ETAPAS

Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Preparacion.

=D N ENTIDAD

REUNION DE ARTICULACION PARA ITB Y

Febrero 27 de 2020.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Reunién del equipo lider: Se analizan los resultados de
la estrategia de rendicion de cuentas realizada en

IMPLEMENTACION ESTRATEGIA

RENDICION DE CUENTAS

e -
SR e e b A -
R B et S

200, W s et b
ettt & saale S > -
e e T
Fows pumiom ‘Notwivrn g Dnam m leneg
Comm Compun 1o Bssparnsiie v
Prucssy Cowigen & Pescioacos
Cotiadara ¢ Comomemaie  com Fwrow
e Tnates. ekt £@ TRNET Ve B
e ——
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ACCIONES DE PARTICIPACION
ETAPAS

Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Preparacion.

Seguimiento desde la Alta Direccion:

o . 91/;:, i’,:.:/rr,

Realizacion de simulacro de presentaciones:

Octubre 27

Establecer contacto presencial y/o virtual para identificar
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ACCIONES DE PARTICIPACION
ETAPAS

Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Preparacion.

problematicas locales. Cronograma mensual anticipado
de Actividades y Cumplido para promocién permanente
de la participacion ciudadana, el control social y
ejercicios de rendicién de cuentas, Procedimiento (RR
041 de 2018).

Dar cumplimiento al Plan de mejoramiento que se
estableci6 en el informe de rendicion de cuentas
cuatrienal 2016-2020:

- Mejorar el espacio de interaccion.

- Enfasis en sectores seguridad, movilidad y

participacion, prioritarios para la comunidad.
- Fortalecer la caracterizacion de usuarios.
- Cuentas sobre vigencias concluidas.

Acciones
previas de
socializacion,
de promocion,
de
participacion,
con el objetivo
de vincular
ciudadanos de
esos
escenarios
para el evento
de rendicion
de cuentas.

Actividad pedagogica de promocion de las Contralorias
Estudiantiles.

NTIDAD

PROMOCION CONTRALORIAS ESTUDIANTILES

(TP U U —

SENSIBILIZACION A FUTUROS
CONTRALORES ESTUDIANTILES
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ACCIONES DE PARTICIPACION
ETAPAS

Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Preparacion.

Encuentros de formacién en control social:

Alta Direccién

Traza lineamientos desde los planes (Estratégico,
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano) y el
Direccionamiento Estratégico.

Participacién activa en reuniones ciudadanas de control
social durante la vigencia.

Involucra y convoca a la rendicion de cuentas a la
totalidad de los servidores publicos y contratistas
vinculados a la entidad.

Direccién
Participacion
Ciudadana y
Desarrollo
Local

Realiza y garantiza la convocatoria virtual de la
ciudadania de las localidades por medio de los Gerentes
Locales.

Direccion de
Apoyo al
Despacho

Convocatoria e invitacion virtual
entidades oficiales.

para titulares de

Coordina acciones para el protocolo del evento.

Coordina acciones para contar con interpretacion en
lenguaje de sefias.

Direccion de
Planeacion

Con base en los Informes anuales de Gestién de cada
dependencia de la entidad, elabora el Informe de
Gestion consolidado, identifica los aspectos mas
relevantes de la misma y coordina el contenido de las
presentaciones oficiales.
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION
Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Preparacion.

Direccién de
Tecnologias
de la
Informacién y
las
Comunicacion
es

Presta todo el apoyo técnico y tecnologico previo,
durante y posterior (soporte técnico), necesario para el
evento.

Oficina
Asesora de
Comunicacion
es

Establece las acciones comunicativas a adelantar por la
Contraloria de Bogota para la realizacién del evento de
rendicion de cuentas a la ciudadania de la
vigencia marzo- octubre 2020, programada para
eljueves 5 de noviembre de 2020a través dela
plataforma FB Live y las redes sociales de la Contraloria
de Bogota D.C.

Elaboracién de créditos para Expositores:

p Maria Anayme Barén Durén

Contraloro de Bogota D.C., (E)

' Yuly Paola Manosalva Caro
Contralora Auxiliar de Bogota D.C. (E)

) ©

Clara Vlvmnu Plazas Gomez/
L)

kl\k udics de Economia y Pok

César Augusto Campos Suérox/
Direcsor Porcipociie Crudadana y Desarrolo Locol

Fablo Ro|cs Sol:ado
I )v/ )( od ¥

I.eydy Johcnc Gonzélex Cely

Tole: o de Bogord

Disefio y correccion de estilo de cinco (5) presentaciones
de expositores (procesos).

Disefio de Imagen del evento:

Se trabajé el Manual de Identidad Institucional para
la utilizacion de los colores, tomando en cuenta el
amatrillo y el rojo que son los caracteristicos de la Capital
y hacen parte de la imagen institucional de la Contraloria
de Bogotd. Se le dio importancia al lema de la
administracion para identificar lo contemplado en el Plan
Institucional “Una Contraloria aliada con Bogota” y su
continuidad en la presente vigencia marzo-octubre
2020.
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ACCIONES DE PARTICIPACION
Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

ETAPAS

Se buscé una imagen simple y de impacto para tener
una mayor recordacion del evento en la ciudadania y
sentido de pertenencia con Bogota.

EENDICION DI CUEINTAL 2

f LIVE

RENDICION Ay o .

4 .

DE CUENTAS TR ey .
“he

2020 B e S B 5 COTA
BOGOTA

Difusién de la realizacién del evento por todas las redes
sociales oficiales:

Emision de boletin de prensa (Web).
Preparaci(’)n. “Una Contraloria allada con Bogota™

RENDICION D E CUENTAS 2020




INFORME GENERAL DE RENDICIO[\I
CUENTAS 2020 “UNA CONTRALORIA
ALIADA CON BOGOTA”

Cdédigo formato: PPCCPI-03-02
Version: 1.0

Cdédigo documento: PPCCPI-03
Version: 6.0

CONTRALORIA
DE BOGOTA. DC VIGENCIA Péglna 24 de 55
MARZO — NOVIEMBRE DE 2020
ACCIONES DE PARTICIPACION
ETAPAS

Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Preparacion.

i
{

BOGOTA

Difusion por canales de comunicacion internos — Boletin
interno y grupo de difusién de funcionarios (WhatsApp).

ENTIDADY

9
. 9]

e At P
—

A i e = £

E TIDAD I

PROXIMAMENTE CONTRALORIA DE BOGOTA
RENDIRA CUENTAS A LA CIUDADANIA

Estrategia para transmision de preguntas de la
ciudadania desde diferentes localidades:

Realizacion de videos para transmitir en el evento:

Elaboracién de guiones y ediciéon de siete (7) videos
para el evento de Rendicién de Cuentas, entre otros:
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Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Preparacion.

Video 1 — Gestidn Contraloria: en el cual se destacan
algunos aspectos del trabajo realizado enla vigencia
marzo- octubre 2020.

$8’.65

TASA DE RETORNO

Video 7 — Redes sociales: sobre la gestion del periodo
marzo — octubre de 2020 en materia de comunicacion a
través de las redes sociales.

™ |

p;

> $1BILLON

Elaboracién guion minuto a minuto:
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Rendicidn de Cunntas 2020
Bogotd D C 5 de noviemise de 2020

Frire VIOEO § - GESTON VIDEO 3 ~ GESTON
Elaboracién guion general:

to FORO

S PoGord sw Lir Gsiwke
Nnede  de rendician de

Metodologia.

Funcioén
Publica
(Manual
Unico
Rendicién
Cuentas)
version 2.

de
de

Se establecieron los métodos Nos. 2.) Panel Ciudadano
y 11) World Coffe, que en Ila Contraloria lo
denominamos Café Local, ya que plantean la modalidad
virtual, permitieron el uso de lenguaje accesible, en
reuniones virtuales entre los gerentes locales y un
namero indistinto de ciudadanos activos en el ejercicio
del control social.

Mecanismos de participacion ciudadana o espacios de
dialogo con la comunidad dentro de la caja de
herramientas del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas-Version 2.

de usuarios

Caracterizacion

Desde la vigencia 2020 la Contraloria de Bogota cuenta
con el aplicativo denominado Sistema de Informacion
para Actividades de Control Social - SICOS, puesto en
produccion con el apoyo de la Direccion de TICS, que
permite mejorar la programacion, seguimiento y reporte
a la ejecucion de acciones de formacion, de dialogo y de
rendiciones de cuentas desarrolladas en las localidades
y con la comunidad.
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Ejecucion.

Este ejercicio ciudadano se realizé en forma virtual con transmisién en
Directo por la plataforma de Facebook Live y las redes sociales
institucionales YouTube Live y Twitter (Periscope).

Segun los datos recolectados en la transmision contienen la siguiente
informacion:  Personas alcanzadas, Interacciones, Reacciones,
Comentarios, Veces compartidas y Espectadores en vivo.

El reporte oficial del Acta No. 20 de Rendicién de Cuentas 2020 Una
Contraloria aliada con Bogotd, registrd que este acto en vivo y en directo
contdé con la participacion de 1.016 ciudadanos, 1.381 comentarios y
3.813 reproducciones.

Durante el evento en vivo, en forma intercalada se respondieron
preguntas tomadas a lideres sociales previamente, en recorridos
hechos por las localidades de la Capital. Igualmente, el chat de la
transmisién se mantuvo activo con ciudadanos que hicieron preguntas
gue fueron respondidas en forma inmediata en la medida en que el
tiempo lo permitio.

Las PQRS (preguntas, quejas, reclamos y solicitudes) recibidas, fueron

tramitadas como derechos de peticion desde el Centro de Atencién al

Ciudadano de la Contraloria de Bogotd y respondidas a los datos
reportados, y/o a través de la pagina web www.contraloriabogota.gov.co

Por transparencia y acceso a la informacién el link de la transmisién esta
en la pagina web para quien quiera apreciarla, por lo que el nimero de
visitantes ha aumentado significativamente a raiz de la actualizacion con
efecto acumulativo, que al final del afo 2020 registraba 1.045
ciudadanos asistentes (760 Facebook y 285 en YouTube), 1.411
comentarios y 5.008 reproducciones. Los siguientes datos estan
sustentados en este Ultimo registro.

Priorizacion y descripcién de variables (Datos tomados del capitulo Caracterizacién
de la Rendicién de Cuentas Oct. 2020 - Informe Preliminar de Caracterizacion de Usuarios, por
Alejandro Alfaro Murillo, Asesor-Contratista DPC y DL).
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Por género:
En Facebook:
CONCEPTO N° CIUDADANOS %
Hombres 334 44%
Mujeres 426 52%
TOTAL 760 100%
Fuente: Estadisticas analiticas de Facebook 2020
< Puablico principal - Mujeres, K 45-54
ss.1 .mil . . a4 52% :
Minutos reproducidos HMombres Mujeres
Ejecucion. I
- =B I l | I I I o
En YouTube:
CONCEPTO N° CIUDADANOS %
Hombres 120 42,2%
Mujeres 165 57,8%
TOTAL 285 100%
Fuente: Estadisticas analiticas de YouTube 2020
Edad v género
Musculino —_—r. Az >
Envlre 55 y 84 unos T S48 W

A pariy du fow 65 aNnow
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Por localidad:
€< Lugar principal ~ Distrito Especial
Gér1 mil Porcentaje de minutos re...
Minutos reproducidos
C 1
Boyacs Bl .oz
Cund v )} cemans
iantando | c.e~
v < | c.aaw
~N = | c.aan
" It | o0
Ejecucion. Oficina de Comunicaciones:
Presentacién del evento:
AN S
AR 3990 RALIHAIA Angela Lagos Priate
Bo GOTA Prasentodora
Transmision en directo del evento: El evento de rendicién de cuentas fue
transmitido en directo via Streaming por Facebook Live, a través de la
cuenta oficial de la Contraloria de Bogota D.C., desde el Despacho de la
Contralora de Bogotd D.C. y con el acompafiamiento de todos los
directivos.
Los ciudadanos hacen preguntas desde otros escenarios y se les da
respuesta inmediata a sus inquietudes.
Ejecucion.

Link de la transmision en pagina web institucional:
https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/75596906165795

7l

Coordinacion de la emisibn de informacién durante el evento:



https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/755969061657957/
https://www.facebook.com/ContraloriadeBogota/videos/755969061657957/
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Cubrimiento por redes sociales
oficiales.
O b o7 ek sssgon s O ‘
' 1]
E‘lr»m. 5

La Comtralovia e Bogota DT cumglio vl
propdsito de adhmm als
Iniclathva musdiat Pacto Glodal, lserada pu

e adelaman 91 Reuniones Locales g

Cantrol Sooak, 58 Mesas do Trabaje
Guéadanas, 16 octienes de [Icrmn e
\{ w

La rendicién de cuentas cont6 con interpretacion en lenguaje de sefas,
durante toda la jornada transmitida en directo.

Informacion y
Divulgacion.

Se crea el correo institucional:
rendicioncuentas2020@contraloribogota.gov.co y a través del recurso de
chat propio de cada una de las redes sociales, la ciudadania pudo
interactuar durante el acto de rendicion de cuentas y posterior al mismo
a través de las actualizaciones, nuevas vistas y nuevas reproducciones.

Estas preguntas y solicitudes se tramitaron con la Direccién de Apoyo al
Despacho de la entidad, desde el Centro de Atencién al Ciudadano, en
calidad de derecho de peticion.

Publicacién de
la informacion
(Articulo 56 de
laLey 1757 de
2015).

Desde la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se cumple con el objetivo de mantener actualizada la
pagina Web de la Entidad, con los productos generados por los procesos
misionales, como medio para que los ciudadanos conozcan sus
productos; adicionalmente, se cumple con divulgar la informacion 15 dias
antes del evento, en la Pagina Web y medios oficiales de la Contraloria
de Bogota: Pagina oficial, Facebook, Twitter e Instagram.

Seguimiento y
Evaluacién.

Evento de
Rendicién de
Cuentas 2020
“Una
Contraloria
Aliada con
Bogota”.

ﬁoviembre gg Periodo marzo — octubre de 2020.

2020.

\I\;li?tizllldadcon El reporte oficial del Act_a No. 20 de Rendici()_n de Cuentas
transmision 2020 Una_Contranrl'a_ aliada con’Bogoté, regls_tr_(') que este
en Directo | @Ct0 en vivo y en directo conto con la participacion de
por la 1.016 C|_udadanos, 1.381 comentarios y 3.813
plataforma reproducciones.

de Facebook | sin embargo, el nimero de visitantes ha aumentado
Live 'y las | significativamente a raiz de la actualizacién con efecto
redes acumulativo, por lo que al final del afio 2020 registraba
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Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Seguimiento y

Evaluacion.

sociales

institucionale
s YouTube
Live y Twitter

1.045 ciudadanos asistentes (960 Facebook y 285 en
YouTube), 1.411 comentarios y 5.008 reproducciones.

(Periscope)

“‘Una Resultados de la gestién de los procesos misionales,
Contraloria estratégico y de apoyo, del ente de control:

Aliada con v Proceso misional Vigilancia y Control a la Gestién
Bogota”. Fiscal.

v' Proceso misional Responsabilidad Fiscal vy
Jurisdiccion Coactiva.

v' Proceso misional Estudios de Economia vy
Politica Publica.

v' Proceso Estratégico Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes interesadas.

v Procesos de Apoyo (Talento Humano,
Administrativo y Financiero, Juridica, Tecnologias
de la Informacion y Evaluacion y Mejora.

Direccion de
Participacion
Ciudadana vy
Desarrollo
Local

Elaboracion del Acta de la Rendicién de Cuentas, No. 20
de 2020.

Elaboraciéon del informe oficial de la Rendicién de

Cuentas.

Inicio de aplicacibn de la estrategia para la
implementaciéon de la rendicion de cuentas 2021,
aplicando las etapas de aprestamiento,
preparacion/capacitacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion.

Ejecucion del proyecto de inversiéon N° 7626 2020-2024
para vincular la parte contractual y presupuestal de las
actividades contenidas en el plan anticorrupcion, asi
como la ejecucion del procedimiento para la promocion
del control social y el ejercicio de la rendicién de cuentas
RR 041 de 2018.

Oficina de
Comunicacion
es

Emision de boletin de prensa web:
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Vigencia 2020 (a 31 de octubre)

Seguimiento y
Evaluacion.

comunicacioén internos

Divulgacién del evento

por medios de

[ = JTST—T ]

- | S s o)
T S " L
PSS
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Direccién de
Apoyo
Despacho

al

monitoreo de acceso a la informacion publica.

LINEAMIENTOS DEL DAFP

COMPONENTE

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

INFORMACION.

A partir de la informacién del aplicativo SICOS, se aport6 al
ejercicio de Rendicibn de Cuentas de la Contraloria de
Bogot4, y se obtuvo el insumo de la informacion de los
ciudadanos que hicieron parte tanto del proceso de
convocatoria como de pre inscripcion.

Se genero el acta formal de la Contraloria de Bogoté, donde
guedaron establecidos los resultados de la gestion y
seguimiento para las 20 localidades.

Se generd informacion institucional de la Rendicién de
Cuentas a través del Portal Web de la Contraloria de
Bogoté.

Se elaboraron informes de resultados de gestion de los
procesos misionales, estratégico y de apoyo de la Entidad y
se divulgaron con los interesados.

DIALOGO
DELIBERACION.

Los Responsables de los procesos misionales, estratégico y
de apoyo expusieron el balance de resultados de la vigencia
2020 a 31 de octubre, y aclararon las dudas que iban
surgiendo.

La Oficina Asesora de Comunicaciones implement6 la
estrategia de publicar en la pagina WEB la programacion
general de la rendicidn de cuentas, el sondeo de los temas y
las notas informativas.

Durante la Rendicién de cuentas, se hizo uso de las nuevas
tecnologias a través de las redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram) y hubo transmision en directo por la
cuenta oficial de la Contraloria de Bogota en Facebook Live.

Se respondieron preguntas de ciudadanos que interactuaron
desde las localidades y virtualmente.

Los chats de las plataformas estuvieron abiertos durante la
rendicibn de cuentas para recibir preguntas de la
ciudadania, muchas de las cuales fueron respondidas en

Evallda el trdmite dado a los derechos de peticion y
solicitudes de informacién radicados por los ciudadanos
ante la Contraloria de Bogota D.C., en desarrollo del
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COMPONENTE HERRAMIENTAS UTILIZADAS

forma inmediata. Ronda de preguntas y respuestas durante
la jornada. (Taller Ciudadano, DAFP).

ACCIONES. Como acciones en la jornada de la Rendicion de Cuentas,
se dio tramite a las solicitudes como Derecho de Peticion, a
través de la Direccién de Apoyo al Despacho — Centro de
Atencion al Ciudadano.

4.1.3. Comunicacion y Divulgacion de Informacion.

A este nivel se cumplieron los siguientes objetivos para la rendicién de cuentas:

. Identificar el canal virtual y red social de la Contraloria de Bogota D.C., con la
capacidad técnica para realizar la rendicién de cuentas.

o Propiciar espacios para difundir la gestién de la Contraloria de Bogota.

. Establecer un plan de difusion para el evento de rendicion de cuentas.

Fomentar una comunicacion virtual de doble via y retroalimentacién con la ciudadania.

Se realizd la convocatoria dentro de los términos exigidos. La invitacion se divulgé en
forma virtual en reuniones previas de control social y espacios de participacion no
convencionales, para que los ciudadanos se enteraran y asi mismo se conectaran y
participaran. De igual manera, las Gerencias Locales, invitaron virtualmente a sus
usuarios y los medios de la Contraloria de Bogota también fortalecieron el proceso de
convocatoria a través de la pagina web y las redes sociales virtuales oficiales.

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Divulgacion de informacién para la rendicion de cuentas.
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4.1.3.1. Difusion de la realizacion del evento por redes sociales

- Emisién de boletin de prensa (Web):

‘Una Contraloria aliada con Bogota®

RENDICION DE CUENTAS 2020

4.1.3.2. Pagina web de la Contraloria de Bogota:
RENDICION DE CUENTAS 2020

ET My h 10

UNA CONTRALORIA ALIADA CON

f LIVE T A
SNOV-2:00 AM B O G 0 A

5 NOV.2:00 AM

+ LivE | | + LIVE I

N

| 5 NOV-9:00 A.M

UNA CONTRALORIA RENDICION
ALIADA CON D E C UENTAS

BOGOTA 2 020
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4.1.3.3. Otros medios de comunicacién oficiales de la Contraloria de Bogota: Twitter,
Instagram, Facebook y YouTube:

--e mEeee - T . a0

ComraloriaBogota 2 & Publicacionss
14 0% Twe
contralonnbtes (i G Canrmarinine seakzard ol sedxime [ueves
5 e rovierriee fe Bardioson de ousrrion Lve Conmtr
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1,528 936 San
v 1 Tw ¥ tosy 1 Multimedin Me
° oot f
ContrmdonaBogotd (ol i
O  uwcan 5110 rwalizarh w proxiemo

Jeves 5 de noviambee iy Rendscion de
cuentan: Uvia Convatonas allada con Bogotd
2020, con el in de preasemiar 8 la cudsdanie
I gestion adelartada oo In actusl vigencin

FJ Siganos y hage pane del conmol social : CONTRALORIA
DE BOGOTA. D.C

.......

Qv H

WE® e gura w yadtreeccumiils y 28 persones mas

ContraloriaBoguta natrmborn At L SODNING Susvien
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Twitter Instagram
0 Contraloria de Bogota transmitio en vive
F A00 DO Restraama Strwaming @ - A
Dawid Velandis - live

Powered by Restream https://restream.io

RENDICION DE CUENTAS 2020

9.920 5234
Personas slcanzads: interacoones Promocionar publicacion

Facebook YouTube
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4.1.3.4. Banner oficial de la pagina web del Organo de Control:
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‘Una Contralona aliada con Bogota”

RENDICION DE CUENTAS 2020
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4.1.3.5. Difusién por canales de comunicacion internos — Boletin interno y grupo de
difusion de funcionarios (WhatsApp):

e

BOGOTA

2000 N AOITREIOR. §€ SUedes Senecli o Mk que 5o AMDeTard of jyeves
.mu am, of con 56 dadh 3 CONOSEN PEr A0S fanales stucionales de
LA 03D BRIV )y QPupos de IWhacslop

Fotografias: (Oficina de Comunicaciones - Contraloria de Bogota D.C.).

4.2. METODOLOGIA DE CONTACTO VIRTUAL IMPLEMENTADA PARA EL EVENTO
DE RENDICION DE CUENTAS

Con el propésito de garantizar la intervencién de ciudadanos y grupos de interés con su
evaluacion y propuestas de mejora a la gestion, se tomaron los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, y se definié como estrategia identificar el canal virtual y red social de la Contraloria
de Bogota D.C., con la capacidad técnica para realizar la rendicién de cuentas, propiciar
espacios para difundir la gestién de la Contraloria de Bogota D.C., establecer un plan de
difusion para el evento de rendicién de cuentas y fomentar una comunicacién virtual en
vivo y en directo de doble via y retroalimentacion con la ciudadania.

Se realiz6 la convocatoria dentro de los términos exigidos. La invitacién se divulgd en
forma virtual en reuniones previas de control social y espacios de participaciéon no
convencionales, para que los ciudadanos se enteraran y asi mismo se conectaran y
participaran. De igual manera, las Gerencias Locales, invitaron virtualmente a sus
usuarios y los medios de la Contraloria de Bogota también fortalecieron el proceso de
convocatoria a través de la pagina web y las redes sociales virtuales oficiales.

Igualmente, durante la vigencia se aplicaron los mecanismos Nos. 2.) Panel Ciudadano y
11.) World Coffe, que en la Contraloria lo denominamos Café Local, que hacen parte de la
caja de herramientas, del DAFP, pues plantean la modalidad virtual, adecuada en medio
de la emergencia por la pandemia, y permitieron el uso de un lenguaje accesible, en
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reuniones virtuales entre los gerentes locales y un numero indistinto de ciudadanos
activos en el ejercicio del control social.

El disefio adoptado esta identificado en la etapa de aprestamiento de la estrategia de
rendicibn de cuentas que adelantd el equipo lider de la Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local, mediante la aplicacion durante la vigencia del
Procedimiento para la Promocién del Control Social y el Ejercicio de Rendicion de
Cuentas (RR 041 de 2018). También es preciso mencionar que todas las actividades
registradas y ejecutadas estan asociadas a las metas, actividades e indicadores
formulados en el Plan de Accién 2020, asi como en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano 2020, y el Proyecto de Inversién 7626 2020-2024 “Fortalecimiento de la
cultura democratica en el control social, para mejorar la relacion estado ciudadania, la
prevision de los fendmenos de corrupcion y legitimacion del control fiscal”.

Y para dar cumplimiento tanto en el marco legal de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, como
en los lineamientos de la Funcién Publica, se sistematizan y se publican las peticiones,
solicitudes, aportes y preguntas de los ciudadanos participantes en todo el proceso de
rendicién de cuentas (ciudadanos que escribieron via chats de las plataformas utilizadas
para la transmision en vivo durante la jornada).

4.2.1. Transparencia en el proceso.

Los chats de las plataformas estuvieron disponibles todo el tiempo que duré la rendicion
de cuentas para recibir las preguntas de la ciudadania, muchas de las cuales fueron
respondidas en forma inmediata. Se muestra evidencia de los 22 registros tramitados
como derechos de peticidn por la Direccién de Apoyo al Despacho — Centro de Atencién
al Ciudadano de la Contraloria de Bogotaz2. Este listado también esta publicado en la
pagina web de la entidad en la siguiente ruta:

http://www.contraloriabogota.qgov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-
evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020/Gestion 2020 (Noviembre
5)/Radicado 2-2020-21593 PQR AudienciaRendicionCtas2020-Nov5

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Compromisos acordados y mecanismos para su seguimiento.

22 Relacién de preguntas hechas por los ciudadanos en la audiencia de Rendicion de Cuentas 2020 “Una Contraloria
aliada con Bogota” de la Contraloria de Bogota D.C vigencia 2020 a 31 de octubre, realizada en forma virtual el 5 de
noviembre de 2020. Direccion de Apoyo al Despacho — Centro de Atencion al Ciudadano de la Contraloria de Bogota.



http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020/Gestion
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania/2020/Gestion
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Relacion de Preguntas hechas por los ciudadanos en la Rendicion de Cuentas 2020 "Una Contraloria Aliada
Con Bogot&" Vigencia 2020 - Noviembre 5 de 2020. Direccién de Apoyo al Despacho — Centro de Atencién al
Ciudadano.

Las PQRS (preguntas, quejas, reclamos y solicitudes) recibidas, fueron tramitadas como
derechos de peticion desde el Centro de Atencion al Ciudadano de la Contraloria de
Bogoté y respondidas a los datos reportados, de quienes los suministraron y/o a través
de la pagina web www.contraloriabogota.gov.co

Adicionalmente, durante el periodo de la pandemia la ciudadania ha contado de manera
permanente con el correo correspondenciaexterna@econtraloriabogota.gov.co para la
recepcion y tramite de solicitudes, tal como lo establece la Ley 1757 de 2015.
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La Contraloria de Bogota informa que:
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correspandenciaexterna@contraloriabogota.gov.co

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Compromisos acordados y mecanismos para su seguimiento.


http://www.contraloriabogota.gov.co/
mailto:correspondenciaexterna@contraloriabogota.gov.co
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Registro de asistencia y solicitudes en la Rendicién de Cuentas.

El registro de personas conectadas es suministrado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, mediante el monitoreo y seguimiento de las plataformas virtuales
utilizadas durante la transmision, segun el cual contd con la participacion de 1.016
ciudadanos, 1.381 comentarios y 3.813 reproducciones. Este reporte se toma como el
registro oficial de participantes de la rendicion de cuentas.

Para cumplir con la publicacién de los resultados del ejercicio ciudadano de “Preguntas”,
las solicitudes quedaron plasmadas en los chats de las redes sociales y posteriormente se
tomaron como DPC para tramite.

Ronda de Preguntas: A manera de taller y para garantizar la participacion ciudadana de
los asistentes, en el curso de la jornada de rendicién de cuentas, en forma intercalada
entre las presentaciones de los procesos, se transmitieron y respondieron preguntas
tomadas a lideres sociales previamente, en un recorrido hecho por las localidades de la
Capital. Igualmente, a través del chat de las distintas plataformas de transmision los
ciudadanos conectados hicieron llegar preguntas o inquietudes, las cuales fueron
respondidas en forma inmediata por parte del referente competente del 6rgano de
Control, en la medida en que el tiempo lo permiti6, una vez finaliz6 el segmento de
presentaciones oficiales de los resultados de cada uno de los procesos.

Las solicitudes claras y concisas se convirtieron en derechos de peticion y fueron
tramitadas desde el Centro de Atencion al Ciudadano de la Contraloria de Bogota D.C.,
respondidas a quienes reportaron sus datos en el chat, y/o a través de la pagina web
www.contraloriabogota.gov.co

4.3. ESPACIO ADECUADO PARA LA INTERLOCUCION CON LA CIUDADANIA,

Las condiciones sociales del pais y de la ciudad ya anotadas y la virtualidad ‘impuesta’
durante la vigencia como canal de comunicacion entre la entidad y la ciudadania,
generaron que desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se identificara el canal virtual
y red social de la Contraloria de Bogot4 D.C., con la capacidad técnica para realizar la
rendicién de cuentas, razdn por la cual este ejercicio ciudadano se realizé por primera vez
en forma virtual con transmision en Directo por la plataforma de Facebook Live y las redes
sociales institucionales, YouTube Live y Twitter (Periscope). En un mismo espacio como
fue el Despacho de la Contralora de Bogotd, se establecieron dos escenarios simultaneos
y coordinados, uno para la presentadora y otro para los funcionarios a intervenir;
igualmente, durante la transmision se contdé con ayudas audiovisuales en pantalla donde
la Contraloria pudo mostrarle a la comunidad de manera estratégica, clara y precisa,
mediante cada una de las presentaciones y los videos institucionales, la gestién de cada
proceso durante esta rendicion de cuentas, mientras la persona que intervenia se dirigia
al publico desde un atril; todo ello ayudd a mantener el interés del publico en general.


http://www.contraloriabogota.gov.co/
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4.3.1. Ciudadanos preguntando.

Para garantizar la interlocucion de doble via y en tiempo real, se proyectaron videos
desde distintas localidades con preguntas de lideres locales, que expusieron su punto de
vista frente al ejercicio de control social y recibieron respuesta inmediata por parte de la
Contraloria de Bogota D.C.

4.3.2. Escenario: Virtual con transmision en Directo por la plataforma de
Facebook Live y las redes sociales institucionales YouTube Live y Twitter

(Periscope).

g

BOGOTA

BOGOTA
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4.3.3. Intervenciones.

e Maria Anayme Bar6on Duran (Contralora de Bogota D.C. encargada)
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Maria Anayme Barén Duran

B o G o T A Contralora de Bogota D.C., (E) » g .
SRS 2 -. )

Obijetivo de la Intervencion: Presentar a la Ciudadania y a la Sociedad Civil de la ciudad,
los resultados de la gestion adelantada por la Contraloria de Bogota D.C. en la vigencia
2020, a 31 de octubre, en la RENDICION DE CUENTAS 2020 “UNA CONTRALORIA
ALIADA CON BOGOTA”, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 que regula y garantiza
el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica en Colombia, y de
la Ley 1757 de participacién democratica, asi como los lineamientos establecidos por la
Funcion Publica para este tipo de ejercicios ciudadanos, la cual comprendio la
presentacion y explicacién de los resultados de los procesos misionales, estratégico y de
apoyo de la Entidad, y la respuesta a las preguntas e inquietudes de la ciudadania.

En el acto de instalacién de la jornada de Rendicién de Cuentas, la sefiora Contralora de
Bogota ( E ), saludd especialmente a la Ciudadania conectada en ese momento a la
plataforma de transmisién, a las organizaciones sociales y comunitarias, que han sido
aliados en el control de los recursos de los bogotanos; también a los Honorables
Concejales que acompafian a esa hora la rendicion de cuentas, a los funcionarios de
organismos de control, a los integrantes del gobierno distrital, que respondieron
positivamente la convocatoria, a los servidores que conforman el equipo humano de la
Contraloria de Bogotd, y a todos los que en esta nueva realidad estan conectados desde
las diferentes localidades de la ciudad.

Expresé su satisfaccion de poder rendir cuentas en medio de un afio atipico que ha
representado desafios a todo nivel, pero pudiendo cumplir la tarea asignada a cabalidad,
desde el mes de marzo por honrosa designacion hecha por el Concejo de Bogota,
ejerciendo con compromiso y responsabilidad la funcién fiscalizadora de la capital, bajo
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los lineamientos institucionales del Plan Estratégico 2016-2020 “Una Contraloria aliada
con Bogotd, con la premisa de orientar las acciones hacia el cumplimiento de la mision
institucional enfocada en la vigilancia de la gestién fiscal de la administracién distrital en
aras del mejoramiento de la calidad de vida de los bogotanos.

Dijo que, a pesar de la pandemia y las restricciones propias del momento, el ejercicio
auditor no se ha detenido, se han optimizado las herramientas tecnologicas
institucionales para seguir realizando un ejercicio fiscal oportuno, promoviendo un
control social permanente, y desarrollando normalmente nuestra labor misional,
acatando las directrices nacionales y distritales, se establecieron los protocolos internos
para enfrentar la situacién de emergencia sanitaria y continuar ejerciendo la funcién con
el menor impacto posible. Un objetivo que se ha venido cumpliendo gracias al
compromiso del talento humano de la Contraloria, fortalecido en momentos de grandes
dificultades para el pais y el mundo entero.

Destac6 que la labor realizada ha venido siendo respaldada por el control social ejercido
por los ciudadanos de las 20 localidades, con quienes se ha mantenido un contacto
permanente y continuo a través de las gerencias locales y los diferentes medios
virtuales. Manifesté que espera haber contribuido en el 2020 a la consolidacion de una
Contraloria de Bogotd4, técnica, con resultados de controles efectivos que favorezcan
tanto la gestion de los entes auditados como la calidad de vida de los bogotanos, que
demuestren los enormes beneficios que la entidad le aporta a la ciudad y el valor del
control fiscal territorial.

La Contralora presenté un balance general de los resultados de la gestion alcanzados
por el organismo de control fiscal durante la vigencia 2020, en cada uno de sus procesos
misionales, estratégico y de apoyo de la Contraloria de Bogota. (Ver transmisién de
Facebook Live minuto 19:42 al 35:21).

(Ver carpeta Exposiciones: EXPOSICION Contralora Maria Anayme Bar6n)®,

Zhttp://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05).
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Rendicién de resultados de Gestion en los Procesos de la Contraloria de Bogota
D.C.

. Contralora Auxmar YuI| Paola Manosalva Caro:

€ C @ facebookcom/ContraloriadeBogota/videos/7559 ¢ w @

David Velandia - live
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RENDICION DE CUENTAS 2020
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S R A AL DA COB Yuly Paola Manosalva Caro
B o G o T A Contralora Auxiliar de Bogoté D.C.,(E)

s ’) Aracery Laylon Hemandez Muy buena
n Director de Salud

Presenté la rendicién de cuentas del proceso misional de Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal,
donde resalté que la entidad ejerce la vigilancia y el control a la gestion fiscal de 95 sujetos de
control, de los cuales a la fecha se han auditado 82, lo que representa un nivel de cobertura del
86%. lgualmente, sefialé que de las 232 auditorias programadas se finalizaron 152 con 1998
hallazgos administrativos, de los cuales 907 tienen incidencia disciplinaria, 56 incidencia penal y
289 incidencia fiscal por $563.553 millones.

También destaco los beneficios del control fiscal por $1.06 billones durante la vigencia, es decir,
que por cada $1 invertido en gastos de funcionamiento de la Contraloria de Bogotd, se le ha
retribuido al Distrito $8 con 65 centavos. (Ver transmision de Facebook Live minuto 39:25 al
48:11).

(Ver carpeta Exposiciones: EXPOSICION 1. Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion
Fiscal)?4.

24 http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05).
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Realiz6 la Rendicion de cuentas del proceso misional de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva, donde sefal6 que la Contraloria de Bogota actualmente cuenta con 1.443 procesos
activos en cuantia de $2.2 billones y 85 procesos en cobro coactivo por valor de $122 mil
millones. Asi mismo, que se han proferido 13 fallos con responsabilidad fiscal por valor de
$635.247 millones. (Ver transmision de Facebook Live minuto 52:24 al 57:06).

(Ver carpeta Exposiciones: EXPOSICION 2. Proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva)®.

Clara Viviana Plazas Gémez, Dlrectora de Estudios de Economia y Politica Publica.
HIE e t =@

W ykvive G Ceul B T 8P Ly u IR ST

- (8 i leatschaun s bebaoeand agui sadeun

David Vielandia - liva

© Coreralocn de Bogots
O e T O

1020

L4
-
=z
-
2
w
w
=3

LES ¥ NAS CONTRO RIBZAL

RENDICION

Clcrc Vlwcnc Plczcs Gomexz
b s axvie s Fobboe Fitdco Q; \uum ari rrana Dshiae 0o DR e
AR TR Srana i

Efectu6é la Rendiciébn de cuentas del proceso misional de Estudios de Economia y Politica
Publica, donde present6 a la ciudadania el balance de la evaluacion que se realiz6 a las finanzas
publicas, al Plan de Desarrollo y a las politicas publicas distritales, en la que se destacan los 27

25 http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05).
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estudios realizados, de los cuales 8 corresponden a informes obligatorios, 14 estructurales y 5
pronunciamientos. (Ver transmisién de Facebook Live minuto 1:00:04 al 1:08:50).

(Ver carpeta Exposiciones: EXPOSICION 3. Proceso de Estudios de Economia y Politica
Publica)?.

e (César Augusto Campos Suarez, Director de Participacion Ciudadanay Desarrollo
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Presenté la Rendicion de cuentas del Proceso Estratégico de Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas, donde destacd que desde la virtualidad se han realizado
212 Acciones de Dialogo y 163 Acciones de Formacién con la comunidad, mediante las cuales se
atendieron mas de 14.919 ciudadanos. Detall6 en las Acciones de Didlogo que 1.575 ciudadanos
discutieron temas importantes para sus comunidades en 91 Reuniones Locales de Control Social.
Se realizaron 38 Mesas de Trabajo Ciudadanas en las que 632 bogotanos, observaron de cerca la
gestion local para sus comunidades. También 26 acciones de Eleccion e Interaccion, con
Contralorias Estudiantiles, con la participacion de 956 Estudiantes de colegios distritales. 280
Ciudadanos, asistieron a la Socializacién de documentos de la planeacién del proceso auditor, en
16 jornadas locales. De los 204 Ciudadanos, que acompafiaron la Divulgacion de resultados de
gestion del proceso auditor, o informes, estudios y/o pronunciamientos, en 11 encuentros locales,
104 de ellos, se vincularon en Acompafiamiento a revisién de contratos. 9 Inspecciones a Terreno,
en compafiia de 189 lideres locales. 810 ciudadanos estan conectados permanentemente con la
Contraloria en gestiones de control social, por medio de 9 Redes sociales. Y en la Rendicién de
Cuentas anterior realizada el 27 de febrero, 591 bogotanos nos acompafiaron y observaron de
cerca la gestion de la entidad.

Explicé el detalle de casos exitosos y de impacto de control social en localidades como Bosa
(Acciones en el Humedal Tibanica - Tramite de denuncia y Seguimiento), Antonio Narifio

26 http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05).
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(Reparaciones locativas y arreglos no previstos en el Parque barrio La Fraguita), Chapinero (re -
aplicacion de pintura de sefializacién y reparaciéon de capa asfaltica en via) y Engativa
(Realizacion de obras de mantenimiento, verificacion de recursos de salones comunales en 10
barrios y arreglo de problemas de acueducto, eléctricos y coberturas).

De las 163 Acciones de Formacién realizadas, 141 fueron jornadas de capacitacién para la
comunidad en Liderazgo y Comunicacion Asertiva, Accidon de Tutela, Veedurias Ciudadanas y
Desarrollo Sostenible. 8.571 lideres locales participaron. 12 Cursos virtuales sobre Participacién
Ciudadana ante las JAL, Sistema electronico de Contratacién Publica Secop Il, y Participacion
Democratica. Interaccion con 344 ciudadanos de las comunidades. 663 lideres locales
interactuaron en 7 Conversatorios sobre Presupuestos Juntas Administradora Locales,
Contratacion en los Fondos de Desarrollo Local, Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 y la
participacion democratica en las nuevas autoridades y sus nuevos desafios. Ademas de 2
conferencias y Un foro. Con todas estas acciones se logré atender a 9.578 Ciudadanos.

Mencion6 el Primer Premio al Control Social en alianza con el Control Fiscal, entregado a
principios del afio 2020, en reconocimiento y para fomentar la participaciéon ciudadana en los
procesos de control social y fortalecer la apropiacion del control social en la ciudad.

También, la percepcidn de satisfaccién de la ciudadania que fue del 84% y el fortalecimiento de
las redes sociales como canales de comunicacion efectivos brindando informacion relevante a los
ciudadanos a través de 718 piezas digitales publicadas con diferentes mensajes institucionales a
través de Twitter, Facebook, Instagramy YouTube.

En la informacién de PQR a través del Centro de Atencién al Ciudadano, en la Contraloria Se
Tramitaron 1.718 PQR, en los que predominaron: 1.306 solicitudes, 217 peticiones de
informacion, 94 quejas, 89 denuncias, 12 consultas y reclamos. Donde 1.292 fueron Ciudadanos,
316 personas juridicas, 92 concejales, 11 ediles y 7 congresistas.

Y en el Enlace con el Concejo en 2020 se atendieron 648 Invitaciones a proposicion, 208
Invitaciones a debate, 11 Citaciones a proposicion y 6 Citaciones a debate.

Durante esta exposicion el Responsable del Proceso dio paso al VIDEO sobre REDES
SOCIALES. (Ver Videos de apoyo a rendicion de cuentas: Video Redes sociales). Ver
transmision de Facebook Live minuto 1:14:09 al 1:25:25).

(Ver carpeta Exposiciones: EXPOSICION 4. Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion
con Partes Interesadas)?’.

En la presentacion de este proceso estratégico, se informan especificamente resultados
de gestidn positivos derivados de la interlocucién ciudadana y los encuentros locales, que
aplican para los indicadores denominados Dialogo ciudadano y Encuentros locales, para

la medicion del Indice de Transparencia de Bogotd. La encuentra en el link:
http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-

a2 http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05).
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cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05)., Carpeta Exposiciones/EXPOSICION 4- Proceso Participacion
Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas.

e Leidy Jhoana Gonzalez Cely, Directora de Talento Humano:
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Expuso la Rendicion de Cuentas de los procesos de Apoyo, donde resaltd el fortalecimiento de
los procesos de virtualizacién en el tema del campus virtual, el programa de bienestar, el plan de
trabajo SG SST y la ventanilla virtual. Igualmente, explic6 la gestién adelantada por los procesos
de Administrativa y Financiera, Gestion Juridica, Tecnologias de la Informacién y Evaluacion y
Mejora. Ver transmision de Facebook Live minuto 1:26:30 al 1:36:12).

(Ver carpeta Exposiciones: EXPOSICION 5. Procesos de Apoyo)?®.

Con esta presentacion finalizo la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Contraloria de
Bogota D.C.

En la presentacion de estos procesos de apoyo, se informa especificamente acerca de la
Ejecucién presupuestal, que aplica para el indicador correspondiente en la medicion del
indice de Transparencia de Bogota. La encuentra en el
link: http://iwww.contraloriabogota.gov.coltransparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-

rendicion-cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 _(Noviembre 05), Carpeta Exposiciones/EXPOSICION 5- Procesos de
Apoyo.

28 http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05).
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4.4. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

Se realiza un Acta oficial de la Rendicion de Cuentas, la Namero 20 de 2020, que reposa
en el archivo de la Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Se proyectan las presentaciones de los procesos, con el lineamiento de imagen
institucional definido en la estrategia comunicacional por parte de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, como parte de una de las actividades previas al evento donde esta
dependencia trabaja en el disefio y correccion de las presentaciones de los expositores.

Tanto el acta mencionada como las presentaciones en PPT de los procesos, los videos, el
registro fotografico y demas documentos alusivos a esta rendicion de cuentas, se pueden
consultar en la pagina web de la Contraloria de Bogota D.C., en el link que hemos venido
informando en este documento:

http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania/2020/Gestion2020 (Noviembre 05).

Método adoptado por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

Objetivos y descripcién.

v El objetivo de la metodologia fue promover el encuentro con los ciudadanos de las
20 localidades de Bogota.

v' Se generé un dialogo virtual en doble via con las comunidades que preguntaron
desde diferentes escenarios del Distrito Capital.

v' Se promovié un espacio de interlocucion de doble via con la ciudadania respecto a
la gestion del 6rgano de control.

v' Se construy6 un espacio de encuentro entre la institucionalidad y la comunidad,
donde se aclararon las dudas en el momento de su desarrollo.

v Se fomentaron encuentros virtuales de dialogo y participacion frente al interés
publico de velar por los recursos publicos y ejercer control social.

Metodologia. Siguiendo el lineamiento de las metodologias de Gestidn Publica,
esta jornada se enmarca dentro del “Panel Ciudadano” y el “Café
Local” Numeros 2 y 11 de la caja de herramientas de la version 2

del DAFP.

Convocatoria. | Se cumplié con los términos que establece el DAFP (15 dias
antes).

Modalidad. Virtual con transmision en directo por la plataforma de Facebook

Live y las redes sociales institucionales YouTube Live y Twitter
(Periscope).
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Dialogo. 1.016 ciudadanos.

1.381 comentarios y

3.813 reproducciones.

Participantes. Funcionarios y ciudadanos.

e TALLER CIUDADANO: Se tuvo en cuenta como actividad de acercamiento
ciudadano, la recepcién de preguntas que la ciudadania realiz6 durante el
evento, tomadas del chat de las plataformas de redes sociales de la transmision,
gue posteriormente fueron respondidas por el funcionario competente de la
Contraloria. Este taller garantizd la trasparencia en el proceso de libertad de
expresion, al poder plasmar todo tipo de solicitudes, de todas las tematicas y en
relacion con varios sectores del Distrito.

e PUBLICACION: Se publica el cuadro de derechos de peticion recepcionados, con
los resultados del taller, sistematizacion adelantada a través de la Direccion de
Apoyo al Despacho — Centro de Atencion al Ciudadano, con la finalidad de dar a
conocer el tramite legal dado en los términos de ley. Igualmente, podran conocer
los compromisos establecidos y hacer seguimiento a los resultados de sus
solicitudes, a través de la péagina web oficial de la Contraloria de Bogota
www.contraloriabogota.gov.co, por transparencia y acceso a la informacion
publica, y teniendo en cuenta que no todos los ciudadanos suministraron sus datos
personales para el recibo de respuesta.

e FORTALEZAS DE LA METODOLOGIA:

e Se 0yo0 lo que la gente necesitd decir.

e Conocieron la informacion institucional del periodo correspondiente.

e EIl cubrimiento simultdneo hecho por las diferentes plataformas de redes
sociales oficiales y la transmision via streaming por la red oficial de
Facebook Live de la Contraloria, garantiz6 una mayor cobertura de
participantes.

e Se generaron compromisos y acuerdos entre la ciudadania y la Contraloria
de Bogota D.C.

e Quienes participaron expresaron sus opiniones, hicieron preguntas,
formularon quejas y reclamos por los canales ofrecidos para ello
(transmisién canal oficial y redes sociales).

e Eltiempo de las intervenciones fue preciso y puntual.



http://www.contraloriabogota.gov.co/
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4.5. RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Se presentan de manera general y consolidada, los resultados obtenidos en el proceso de
rendicibn de cuentas, observando sus logros, dificultades, experiencias exitosas y
lecciones aprendidas.

4.5.1. Logros:

Se cumplié con la presencia en forma virtual de la Ciudadania.

Las personas fueron receptivas e hicieron preguntas.

El soporte técnico para la transmision en directo fue muy eficiente.

La coordinacién entre dependencias fue organizada y propicia.

Las piezas comunicativas e informacion entregada a la ciudadania durante toda la
jornada fueron de vital importancia para que la comunidad se mantuviera
informada acerca de la gestion de la Contraloria de Bogota, en el marco de su
misionalidad, como base para la formulaciéon de sus preguntas.

Algunas de las intervenciones realizadas por la ciudadania durante la rendicién de
cuentas, permiten conocer aspectos a tener en cuenta para ajustar y mejorar los
alcances de esta actividad a futuro.

Propiciar un espacio virtual para la difusion de la gestién de la Contraloria de
Bogota.

Fomentar una comunicaciéon de doble via y retroalimentacion con la ciudadania.

4.5.2. Dificultades:

Por ser la primera vez que se utilizan las plataformas virtuales como Unico recurso
para generar informacién y establecer comunicacion con la ciudadania, significo
para la entidad un gran desafio.

Presentd muchos interrogantes.

Por mas que se las plataformas son inestables, como a veces sus resultados, fue
exitosa, porque contamos con un equipo técnico que ha venido adquiriendo una
valiosa experiencia, que fue muy efectiva para el logro del propdsito.

Hubo que adaptarse a unas nuevas formas de comunicacion.

Se intensificaron la coordinacion y los dialogos internos, incluidos los ensayos
previos al evento, para el logro del objetivo.

4.5.3. Experiencias exitosas:

Preguntas con respuestas inmediatas y asertivas, por parte del responsable
competente en el proceso.

Transmision virtual en vivo y en directo de todo el evento, sin dificultad de ninguna
indole.

La caracterizaciébn de usuarios identifica el niamero de Acciones de Dialogo,
Acciones de Formacion y Rendiciones de Cuentas en los que se interactué con la
Ciudadania (insumos para la rendicion de cuentas institucional). Asi como a los




Cdbdigo formato: PPCCPI-03-02
((,-\ INFORME GENERAL DE RENDICION Version: 1.0
@ CUENTAS 2020 “UNA CONTRALORIA | Codigo documento: PPCCPI-03
. ALIADA CON BOGOTA” Version: 6.0
VIGENCIA Pégina 54 de 55
MARZO — NOVIEMBRE DE 2020

ciudadanos que han participado en ejercicios de Control Social. Optimiz6 la
identificacion de los clientes de la Contraloria de Bogotd y fortalecid la
convocatoria local.

e Estas bases de datos de usuarios también ayudan a identificar los grupos de
interés en las localidades y cuantas personas ejercen control social, por medio de
las reuniones locales de control social, o por medio de las instancias de
participacién locales. Se identific6 qué instancias estan funcionando en la
localidad, quiénes hacen parte del Gobierno Escolar, quiénes hacen parte de las
JAC y de las organizaciones sociales y comunales.

e Promover interna y externamente, una cultura de integridad, transparencia y
sentido de lo publico.

e Establecer un plan de difusion previo, durante y posterior para el evento de
rendicion de cuentas.

e La proyeccion durante la transmision en vivo y en directo de un intérprete de
lenguaje de sefias para quienes asi lo requirieran. Este aspecto aplica para la
medicion del indice de Transparencia de Bogota, en el indicador: Grupos
poblacionales minoritarios.

4.5.4. Lecciones aprendidas:

e Somos capaces de establecer comunicacion permanente con la ciudadania,
siempre y cuando haya dialogo positivo, accion decidida y equipo.

¢ Tenemos una ciudadania avida de conocer y reconocer sus instituciones y sus
logros.

e Se logré la confianza, reconocimiento y aprobacion de los ciudadanos que
participaron.

e Se tuvo en cuenta durante la vigencia el abordaje de los temas propuestos por la
ciudadania en sectores como seguridad, movilidad, participacion, servicios
publicos y salud, al ejecutar actividades programadas en planes, programas y
proyectos alusivos. Adicionalmente, en la rendicibn de cuentas, al ofrecer
resultados consolidados de esas direcciones sectoriales como fuente primaria de
informacion.

¢ Dadas las circunstancias generadas por el Estado de Emergencia decretado por el
Gobierno Nacional, se tuvo en cuenta en el anexo técnico de este afio la
posibilidad de contratacién para la transmisién via streaming y/o la transmision en
directo por un canal distrital de alto cubrimiento, y la interpretacién en lenguaje de
sefas, que dependa directamente de la Direccién de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local.

Este capitulo también aplica para la medicién del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Fortalezas y debilidades, y en el indicador Temas problematicos.




Cdbdigo formato: PPCCPI-03-02
((/-\ INFORME GENERAL DE RENDICION Version: 1.0
g CUENTAS 2020 “UNA CONTRALORIA | Codigo documento: PPCCPI-03
. ALIADA CON BOGOTA” Version: 6.0
DE BOGOTA. DC VIGENCIA Péglna 55 de 55
MARZO — NOVIEMBRE DE 2020

5. PLAN DE MEJORAMIENTO.

Con respecto a los aspectos registrados en el plan de mejoramiento del informe anterior,
se tiene:

Dadas las circunstancias particulares de virtualidad en que se ejecuté la mayor
parte de la gestion institucional de la entidad a raiz de la situacion administrativa
del pais y la ciudad, generadas por el estado de emergencia decretado por el
Gobierno Nacional, ya explicadas, queda superado el aspecto del espacio de
interaccion de la ciudadania, que en todo caso se cumplié superando expectativas
y ampliando la cobertura.

Como parte del avance de la caracterizacion de usuarios, desde la vigencia 2020
la Contraloria de Bogota cuenta con el aplicativo denominado Sistema de
Informacion para Actividades de Control Social - SICOS, puesto en produccion con
el apoyo de la Direccion de TICS, que permite mejorar la programacion,
seguimiento y reporte a la ejecucién de acciones de formacién, de dialogo y de
rendiciones de cuentas desarrolladas en las localidades y con la comunidad.

A partir de la informacién del aplicativo SICOS, se aportd al ejercicio de rendicion
de cuentas y se obtuvo el insumo de la informacion de los ciudadanos que hicieron
parte, tanto del proceso de convocatoria, como de pre inscripcion al evento.

El ejercicio de rendicion de cuentas se debe realizar en aplicacion de la ley y la
normatividad vigente, independientemente de que se trate o no de una vigencia
completa, aunque este Ultimo aspecto sea el ideal.

Este capitulo también aplica para la medicién del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Propuestas de solucion.




