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1. PRESENTACION

Para cumplir con la politica nacional de rendicion de cuentas a los
ciudadanos, establecida en el Conpes 3654 de 2010%, y con el marco legal y
normativo vigente, como el Estatuto Anticorrupciéon Ley 1474 de 2011 y el articulo
50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de participacion democratica, la Contraloria
de Bogota D.C. presenta su informe de gestion correspondiente a la rendicion de
cuentas institucional 2023 “Control fiscal de todos y para todos”, bajo la direccién
del doctor Julian Mauricio Ruiz Rodriguez. Este informe tiene como objetivo
mostrar las acciones que ha realizado el equipo técnico y humano de la Entidad en

beneficio de sus grupos de interés.

En este documento se describen las acciones que ha llevado a cabo la
Contraloria de Bogotéa para la realizacion de la rendicion de cuentas institucional
2023, orientadas a promover una cultura permanente y abierta de acceso a la
informacion, transparencia y didlogo entre la Contraloria y los ciudadanos,
garantizando su derecho a ejercer el control social, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida mediante el acceso a bienes y servicios publicos, generando
espacios para la participacién y fomentando oportunidades para el desarrollo de
sus comunidades, en consonancia con los fines de la sociedad y el Estado que
establece nuestra Constitucién Politica, a pesar de las circunstancias sociales y

econdmicas adversas.
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2. JUSTIFICACION.

La rendicion de cuentas es un principio fundamental de la Ley de Acceso a
la Informacion Pudblica y un instrumento adecuado para detectar y prevenir la
corrupcion, segun la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
Para que la rendicidn de cuentas sea efectiva y transparente, es necesario que se
involucre a la ciudadania y que se garantice el acceso a la informacién de la
gestién publica, con el fin de evaluar y proponer planes de mejora a partir de los
resultados. Por lo tanto, la participacion ciudadana y el acceso a la informacion

son elementos esenciales para la rendicion de cuentas.

La Contraloria de Bogota, en cumplimiento del articulo 56 “Etapas del
proceso de los mecanismos de rendicion de cuentas” de la ley 1757 de 2015,
conformé un equipo liderado por la Direccion de Participacién Ciudadana, con el
objetivo de disefar una estrategia que orientara las fases de aprestamiento,

capacitacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Este documento muestra los resultados, siguiendo los lineamientos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica - DAFP. Se decidio adoptar los mecanismos ndmeros 2.) Panel
Ciudadano y 11.) World Coffee, que en la Contraloria llamamos Café Local, de la
version 2 de la caja de herramientas del DAFP, porque ambos permiten el uso de

modalidad virtual y lenguaje accesible.
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3. OBJETIVOS.

Objetivo Principal:

La Contraloria de Bogota D.C. Socializa a los ciudadanos y a las
organizaciones sociales del Distrito Capital a conocer los principales logros y
desafios de su gestion fiscal durante el periodo Noviembre 2022/Noviembre 2023.
Para ello, se realizara la Rendicion de Cuentas Institucional, que se transmitira por
redes sociales y que contara con la participacion de la ciudadania. Este ejercicio
se enmarca en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, la Ley 1757 de 2015 de Participacion
Democratica; del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, asi como
de los lineamientos de la Funcion Publica en esta materia. Ademas, hace parte del
primer pilar del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 “Control fiscal de todos

y para todos”, que busca fortalecer el vinculo entre la entidad y la sociedad civil.

Objetivos Especificos:
Garantizar un escenario de encuentro entre el representante del érgano de

control que rinde cuentas y los ciudadanos interesados.

Crear condiciones favorables para habilitar la generacién de un espacio de
dialogo valido, en el cual sus interlocutores puedan preguntar y escuchar los

logros y avances institucionales.
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4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Este ejercicio democratico ciudadano se enmarca en el Plan Estratégico
Institucional 2022 — 2026 “Control fiscal de todos y para todos”, elaborado con
base en lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion y alineado con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion —

SIG, bajo los siguientes criterios:

o Reconocimiento de los ciudadanos como beneficiarios de la
gestioén fiscal y como eje central del ejercicio del control fiscal.

. Articulacién del desempefio de la funcion fiscalizadora con las
acciones de control social a la gestién publica, con el fin de fortalecerlas y
promover el control fiscal participativo.

o El componente misional orientado a la vigilancia del Plan de
Desarrollo de la administracion distrital vigente.

. Medicion continua de los resultados e impactos generados por
el ejercicio de la funcién de control fiscal, que contribuyan al mejoramiento
de la gestion publica, mediante la promocion de practicas de gestion que
garanticen una adecuada administracion de los riesgos previsibles e
imprevisibles en la ejecucién de los recursos publicos y en la proteccion del
patrimonio del Distrito Capital de Bogota.

o Enfasis en la emision de pronunciamientos de la funcion
fiscalizadora y su materializacién en el fortalecimiento de los sistemas de
control interno a partir de una correcta evaluacion de dichos sistemas,
desde el nivel de confianza que se les puede asignar y si son eficaces y
eficientes en el logro de sus objetivos, asi como en la formulacién y

ejecucion de planes de mejoramiento por parte de los sujetos vigilados.

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321
PBX: 3358888 Péagina 6 de 50



http://www.contraloriabogota.gov.co/

INFORME GENERAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA Cédigo Formato:
CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. PPCCPI-03-02
CONTRALORIA VIGENCIA NOVIEMBRE 2022 A OCTUBRE 2023 Version: 7.0
o Articulacion del ejercicio del control fiscal con las acciones de

control social.

El Plan Estratégico Institucional tiene como objetivo No. 1 fomentar el

control social participativo, que sirve como base para la vigilancia de los recursos

publicos de la ciudad. Las 4 estrategias del plan se orientan a realizar un control

fiscal técnico y oportuno, que se adapte a los retos que plantea la nueva realidad

de ciudad y que genere confianza en los resultados obtenidos, con el apoyo de un

control social que demanda cada vez mas transparencia en el cumplimiento de los

fines esenciales del Estado.

La estrategia de rendicion de cuentas se desarroll6 con base en las

siguientes acciones:

o Se conformd un equipo lider, encabezado por el director de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, Juan David Rodriguez
Martinez, que se encargo de la planeacién del proceso.

o Se presentaron los actores involucrados en el proceso de
rendicion de cuentas.

o Se coordind con el equipo de participacion ciudadana y
desarrollo local la metodologia y el disefio para el aprestamiento de la
estrategia.

o Se establecieron compromisos con el equipo de rendicién de
cuentas, liderado por la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo
Local.

o Se realizaron reuniones de seguimiento con el equipo lider
para verificar el cumplimiento de los compromisos.

o Se ejecutaron todas las actividades programadas para la

realizacion exitosa de la Rendicion de Cuentas Institucional.
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o Con el fin de garantizar la participacion e interaccion de los

ciudadanos y grupos de interés, se tomaron los lineamientos del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica — DAFP, y se definié como estrategia utilizar los canales
virtuales y redes sociales de la Contraloria de Bogota D.C., difundir la
gestion realizada por la entidad, establecer un plan de comunicacién para el
evento de rendicion de cuentas, y fomentar una comunicacion virtual en
vivo y bidireccional con la ciudadania.

. La convocatoria se realiz6 cumpliendo los términos exigidos.
La invitacion se difundié de manera virtual en reuniones previas de control
social y espacios de participacion no convencionales, para informar a los
ciudadanos y facilitar su conexion y participacién. Asimismo, las Gerencias
Locales invitaron virtualmente a sus usuarios y los medios de la Contraloria
de Bogota apoyaron el proceso de convocatoria a través de la pagina web y
las redes sociales oficiales.

o Durante el periodo de gestién, se aplicaron los mecanismos 2.)
Panel Ciudadano y 11.) World Coffe, que en la Contraloria, como ya se
menciong, lo llamamos Café Local, que hacen parte de la caja de
herramientas del DAFP, pues plantean la modalidad virtual, adecuada en
medio de las circunstancias de alternancia por la postpandemia, y
permitieron el uso de un lenguaje accesible, en reuniones virtuales entre los
gerentes locales y un numero indistinto de ciudadanos activos en el
ejercicio del control social.

o El disefio adoptado se identificd en la etapa de aprestamiento
de la estrategia de rendicion de cuentas que adelanto el equipo lider de la
Direccion de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local, mediante la
aplicacién durante la vigencia del Procedimiento para la Promocién del

Control Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas.
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En cumplimiento de la norma, se recibieron las preguntas e

inquietudes de parte de la ciudadania a través de los canales destinados

para ello: redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) y correo

electrénico (rendicioncuentas@contraloriabogota.gov.co). Todas las

preguntas fueron redirigidas a la direccion competente para dar respuesta y

se consolidd un banco de preguntas y respuestas el cual esta publicado en

la pagina web de la Entidad.
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5. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

OBJETIVO

Desarrollar las acciones comunicativas para la difusion del evento de

Rendicion de Cuentas de la Contraloria de Bogoté, D.C., de la vigencia 2022-

2023, que se realizé el 6 de diciembre de 2023.

Actividades previas al evento

- Elaboracién agenda minuto a minuto y guion general

_.IBRETO RENDICION DE CUENTAS 2023 (noviembre de 2022 - octubre 2023)
6 de diciembre de 2023 - 9:00 a.m. (1 h 10 m aprox.)

Versidn: 30 de noviembre de 2023** - 4:30 p.m.
Elaborado: Oficina Asesora de Comunicaciones, Contraloria de Bogotd

Guion General

No | PERSONAIJES CONTENIDO OBSERVACIONES | TIEMPO
1 VTR (0) - Cortinilla Se coloca 5 min 5m
antes de la
transmisidn con
contador regresivo
2 Presentador | EN VIVO Contralor se 40s
Omar Alberto | La Contraloria de Bogota le da la bienvenida a la ciudadania bogotana que se ubica en lasilla
Jaimes Rueda | conecta a esta hora de la mafiana, a través de nuestras redes sociales Facebook y del set dispuesta
YouTube, a la rendicién de cuentas de nuestro organisma de control fiscal, sobre la | para él, junto con
gestién comprendida entre noviembre de 2022 y octubre de 2023. el Contralor
Auxiliar y el
Nos acompaiian el sefior Contralor de Bogots, el doctor Julian Mauricio Ruiz presentador.
Rodriguez, y el Contralor Auxiliar, el doctor Javier Tomds Reyes.
Contralor Julidn Ruiz, una nueva rendicién de cuentas, esta vez de su segundo afio
de gestidn, buenos dias y bienvenido.
Contralorde | EN VIVO im
3 Bogotd, D.C. | Asi es, muchas gracias y muchas gracias a cada una de las personas que hoy
Julidn atiende esta convocatoria de la Contraloria de Bogot, para contarles acerca de lo
Mauricio Ruiz | que hemos hecho en estos Gltimos 12 meses, en cuanto a la vigilancia de los
Rodriguez dineros de los bogotanos y bogotanas.
Un saludo especial para la sefiora alcaldesa de Bogot, la dra. Claudia Lépez, asu
Ariinn da anhicrnn an lac difarantac antidadacs 2 la Anditara Canacal da la
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- Grabacion de preguntas de la ciudadania desde diferentes

localidades y edicion de videos

- Q Imagenes de inicio

Institucional

Administrativa y Financiera
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Contralores estudiantiles

Veedores Ciudadanos

Aplicativo para concejales

TS ﬁ Medios de comunicacioén

Difusion previa redes sociales

Para la divulgaciéon de la Rendicion de Cuentas en esta vigencia, se optd

por iniciar la difusién del evento seis semanas antes a la transmision, esto con la

finalidad de aprovechar al maximo las plataformas y llegar a la mayor cantidad de

personas posible.

De igual manera, se usaron las redes sociales con las que cuenta

actualmente la entidad: Facebook, Instagram y X (Twitter). En el caso de YouTube

y TikTok, plataformas de contenido, se opto por cambiar los vestidos (imagenes de

perfil y portada, segun se requirid) y generar contenido durante y posterior al

evento.
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Se realizaron mas de 40 publicaciones (piezas graficas en JPG y PNG),

ademas de videos, GIFs y loop con informacion de la transmision como hora,

fecha y redes de emision.

. Facebook:

Fecha Publicacién Enlace Personas

alcanzadas

24 de

octubre

https://www.facebo | 734
ok.com/Contraloria
deBogota/posts/pf
bid0O2CXRBwdr72d
8t VcSHWSVDKG5Ly
Tn39n4GnKF1swX
DTbAXE4fN460x7
HStkvQg18rJgbl
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1 de

noviembre

https://www.facebo
ok.com/Contraloria
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<16 O comunicacionesoac (1

W‘lom Rendicién de cuentas 2023
Sl Contraloria de Bogota, D.C.
Evento de Contraloria de Bogoté
bit.y
E———

iEstamos a pocas horas de nuestra
#RendicionDeCuentas2023! £ |

No olvides conectarte este miércoles,
desde las 9:00am, a este evento que
transmitiremos a través de redes
sociales, jcontamos contigo! «4

Facebook « https://bit.ly/
RendicionCuentasFB
YouTube (&3 https://bit.ly/
RendicionCuentasYT

mar, 5 de dic -

#TuContraloriaRindeCuentas

#TuContraloriaEnAccion

Actividades durante el evento

Transmisién Rendicién de Cuentas

Facebook

Enlace de la transmision:

https://www.facebook.com/
watch/live/?ref=watch perm
alink&v=678879191056428

El evento se transmitio a través de esta plataforma, con una duracion

cercana a la hora y 30 minutos.

Personas alcanzadas: 607 Comentarios: 146
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tch?v=HtZNuLONMOs&ab c

Impresiones: 2.100

Visualizaciones: 676

Horas de visualizaciéon: 10 horas

Total participantes:

Facebook + YouTube
607+ 676= 1283

Actividades posteriores al evento
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Emision de boletin de prensa (Web)

Contralorfa rindié cuentas a la ciudadania sobre la gestion del ultimo afo

o]v]=]

Divulgacion de evento por medios de comunicacion internos

NOTICIAS DEL CONTROL

Contraloria rindi6 cuentas
sobre la gestion del ultimo afo

La Contraloria de Bogota D.C. realizé su jornada de Rendicién de Cuentas en la que destacé lo:
principales logros institucionales alcanzados entre noviembre de 2022 y octubre de 2023.

Dentro de los resultados mas importantes se destaca el aumento considerable en |a cuantia de
los fallos con responsabilidad fiscal ejecutoriados, que llegaron a $3.450 millones, cifra que
representa un crecimiento del 91.92% frente a la cuantia registrada en 2022 cuando llegé a
$1.797 millones.

En los procesos en los que se ha producido cesacion de
la accion fiscal por pago del detrimento patrimonial
investigado, asi como por reintegro de los bienes,
objeto de la pérdida investigada, se presenté un -
aumento en términos de cuantia del 1669%, con un
monto de $11.800 millones resarcidos.

En cuanto al ejercicio fiscalizador, se registraron 123
auditorias en el afio 2023, con 153 hallazgos con
presunta incidencia fiscal por $209 mil millones; al
cierre del segundo semestre del 2022, se determinaron
147 auditorias en las que se establecieron 129

hallazgos con incidencia fiscal por $97 mil millones. i

Para 2024, se anuncié un riguroso Plan de Auditoria que incluye 194 ejercicios auditores, de los
cuales 80 seran actuaciones especiales de fiscalizacion, 70 auditorias financieras y de gestion,
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- Divulgacion adicional en redes sociales

. Instagram

7 diciembre

9 diciembre
DI 11 diciembre
Oy El

13 diciembre
© - Les gusta 3 andreshurtatiz_y 14 mis
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o X (Twitter)

9 diciembre

Pusts  Ruspwsien  Mulbmadia  Megusts

75" Contralorin e Bogots 0.C &

Contraloria de Bogota.
190 pist.

Posts  Respuestas  Multimedia

'o‘ Contraloria de Bogota D.C & 71/12/23
\ 4 ILe Unidad Depotiva El Salitre y el Estadio &
Campin, protagonistas en nuestra entidad!

Asifue el control que hicimos desde ks
sectorial Cultura, Recreacion y Deporte, fte

locontamos en la
#RendicionDeCuenta
Rend

10 diciembre

11 diciembre

11 diciembre

Me gusta
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6. RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Contraloria de Bogota D.C. realiz6 su jornada de Rendicion de Cuentas
en la que destaco los principales logros institucionales alcanzados entre
noviembre de 2022 y octubre de 2023.

Dentro de los resultados mas importantes se destaca el aumento
considerable en la cuantia de los fallos con responsabilidad fiscal ejecutoriados,
que llegaron a $3.450 millones, cifra que representa un crecimiento del 91.92%
frente a la cuantia registrada en 2022 cuando llego a $1.797 millones.

En los procesos en los que se ha producido cesacion de la accidn fiscal por
pago del detrimento patrimonial investigado, asi como por reintegro de los bienes,
objeto de la pérdida investigada, se presenté un aumento en términos de cuantia

del 1669%, con un monto de $11.800 millones resarcidos.

En cuanto al ejercicio fiscalizador, se registraron 123 auditorias en el afio
2023, con 153 hallazgos con presunta incidencia fiscal por $209 mil millones; al
cierre del segundo semestre del 2022, se determinaron 147 auditorias en las que

se establecieron 129 hallazgos con incidencia fiscal por $97 mil millones.

Para 2024, se anuncio un riguroso Plan de Auditoria que incluye 194
ejercicios auditores, de los cuales 80 seran actuaciones especiales de
fiscalizacion, 70 auditorias financieras y de gestion, 42 Auditorias de Cumplimiento

y 2 acciones conjuntas.

Durante la transmision de la rendicidn de cuentas se solicitd a los

participantes diligenciar una encuesta de satisfaccion que permitiera evidenciar la
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percepcion de los asistentes, de esa forma hacer un analisis certero de los
resultados del evento.
La encuesta la llenaron 94 personas y los resultados se muestran a

continuacion

LOCALIDAD

Ciudadanos por localidad
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La localidad que tuvo mas participacion fue Tunjuelito, con 16 ciudadanos.
Le siguieron Engativa, con 11; Suba, con 10; Usaquén, con 9; Teusaquillo y
Kennedy, con 8 cada una; Fontibdn, con 7; Santa Fe, con 6; San Cristébal, con 4;
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Los Métrtires, Ciudad Bolivar y Chapinero, con 3 cada una; Bosa, con 2; y Barrios
Unidos, Puente Aranda, La Candelaria y Rafael Uribe Uribe, con 1 cada una.

ESTRATO
Estrato
60
49
50
40
30 24
20 14
AR 5
0 R [
1 2 3 4 5

La mayoria de los ciudadanos que participaron en la encuesta pertenecen
al estrato 3, con un total de 49 respuestas. El segundo grupo mas numeroso es el
del estrato 4, con 24 respuestas. Los estratos 2 y 5 representan 14 y 5 respuestas

respectivamente. Solo 2 personas de la muestra son del estrato 1.

EDAD
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La mayoria de los ciudadanos (42) que respondieron a la encuesta tienen

mas de 51 afos. El segundo grupo mas numeroso es el de 46 a 55 afos, con 19

personas. Le siguen 18 personas de 36 a 45 afios, 11 de 26 a 35 aflosy 4 de 18 a

25 afnos.

GENERO

60
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20

10

Género

39

Femenino Masculino

B Femenino

B Masculino

La distribucion por género de los participantes en la encuesta fue la

siguiente: el 58,5% (55 personas) se identificaron como mujeres y el 41,5% (39

personas) como hombres.
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La mayoria de los encuestados (65) se desempefian como funcionarios

publicos. El segundo grupo mas numeroso corresponde a los trabajadores

independientes (8), seguido por los que seleccionaron la opcion otros (6). Las

amas de casa y los empleados del sector privado tienen la misma representacion,

con 4 personas cada uno. Los desempleados, los jubilados y el estudiante suman

7 personas en total.
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NIVEL EDUCATIVO O GRADO DE ESCOLARIDAD
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Bachillerato Postagrado Pregrado Primaria
(Universitario)

9

N

Técnico Tecnologo

El nivel educativo de los encuestados se distribuye de la siguiente manera:

56 tiene estudios de postgrado, el 20 tiene estudios de pregrado, 9 es tecnélogo, 7

tiene bachillerato, 1 tiene estudios de primaria y 1 estudio técnico.
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TIPO DE PARTICIPANTE
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Tipo de participante

65

18
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Ciudadania general Funcionario publico Veedor

B Ciudadania general
B Funcionario publico

H Veedor

Los encuestados se clasifican en tres categorias segun su tipo de

participacion: funcionarios publicos (65), ciudadania general (18) y veedores (11).

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Codigo Postal 111321
PBX: 3358888

Péagina 42 de 50


http://www.contraloriabogota.gov.co/

INFORME GENERAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA Cadigo Formato:
CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. PPCCPI-03-02

CONTRALORIA VIGENCIA NOVIEMBRE 2022 A OCTUBRE 2023 Version: 7.0

DE BOGOTA 0T

GRUPO ETNICO

Grupo étnico
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10 i 1 5

[

Campesino No aplica Rom (gitano) (en blanco)

La pertenencia étnica de los encuestados se distribuye de la siguiente
manera: 87 indicaron que no aplicaba este item, 5 no respondieron o dejaron el

espacio en blanco, 1 se identific6 como campesino y 1 como rom (gitano).
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Las personas que participaron en la rendicion de cuentas presentaron las

siguientes caracteristicas: de los 94 ciudadanos, 84 no reportaron ninguna

deficiencia, condicién o discapacidad, 3 tenian deficiencias auditivas, 3 tenian

deficiencias fisicas, 2 tenian deficiencias visuales y 2 no respondieron o dejaron el

espacio en blanco.
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¢ COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO (RENDICION DE CUENTAS)?

Como se entero de la rendicion de cuentas
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M Total

De las 94 personas que asistieron al evento, la mayoria (67) recibié una

invitacion directa de la organizacion. Otras 15 se enteraron por medio de las redes

sociales, donde se difundié la convocatoria. Ocho personas accedieron a la

informacion a través de la pagina web de la entidad. Un asistente era servidor

publico de la misma institucion que organizo el evento. Otro se enterd por el

noticontrol, un boletin informativo que se envia por correo electronico. Un

ciudadano mas particip6 gracias a la recomendacién de otro que estaba inscrito en

el diplomado con el politécnico grancolombiano. Solo una persona no respondio

como se enter6 del evento.
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¢, LA JORNADA DE DIALOGO DIO A CONOCER LOS RESULTADOS DE
LA GESTION DE LA ENTIDAD?

¢éLajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la

entidad?
100 93
50
M Total
1
0
Si (en blanco)

De los 94 ciudadanos que participaron en la jornada, 93 se mostraron
satisfechos con los resultados de la gestion realizada. Solo una persona no
respondié o dej6 el espacio en blanco.

EL TIEMPO DE EXPOSICION DEL INFORME DE LA GESTION
INSTITUCIONAL FUE:

El tiempo de exposicién del informe de la gestidn institucional fue:
100 38
80
60
40 M Total
20
2 1 1 1 1
0 — — — —
Adecuado Corto largo Muy corto Muy largo (en blanco)

Para 88 ciudadanos, el tiempo de exposicién fue adecuado. Para 2
ciudadanos, fue corto. Para 1 ciudadano, fue largo. Para 1 ciudadano, fue muy
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corto. Para 1 ciudadano, fue muy largo. Para 1 ciudadano, no hubo respuesta o se

dej6 en blanco.

¢, CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN LA
RENDICION DE CUENTAS RESPONDE A LOS INTERESES DE LA CIUDAD?

100
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¢Considera usted que la informacidn presentada en la rendicién de
cuentas responde a los intereses de la ciudad?

91

H Total

2

No Si (en blanco)

De los 94 ciudadanos que participaron en la encuesta, 91 consideraron que

la informacién presentada respondia a los intereses de la ciudad. Solo 1 manifesto

lo contrario y 2 no dieron su opinién o dejaron el espacio en blanco.

SEGUN SU EXPERIENCIA, ESTA JORNADA DE DIALOGO PERMITE A
CIUDADANOS O USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA ENTIDAD: (MARCAR
MINIMO 1 O MAXIMO 3)
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Evaluar la gestidn 44

Informarse de la gestidn anua 47

Presentar quejas 3

L
o
. Proponer mejoras a los servicios 29
L
o

Todas las anteriores 49

Las respuestas de los ciudadanos muestran que la mayoria considera
importantes todas las opciones planteadas, con 49 votos a favor. En segundo
lugar, se destaca la necesidad de informar sobre la gestion anual, con 47 votos.
Asimismo, 44 personas expresaron su interés por evaluar la gestion realizada. Por
otro lado, 29 ciudadanos opinaron que el objetivo de la consulta es proponer
mejoras a los servicios ofrecidos. Finalmente, solo 3 personas indicaron que la

consulta sirve para presentar quejas.

VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA JORNADA DE DIALOGO DE ESTA
ENTIDAD

Volveria a participar en otra jrnada de dialogo con la entidad
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Si (en blanco)
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De los 93 ciudadanos que participaron en una jornada de dialogo con la

entidad, la mayoria expresoé su disposicion a repetir la experiencia. Esto

demuestra el interés y la confianza que tienen en el proceso de participacion

ciudadana.
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7. PLAN DE MEJORAMIENTO.

Se recomienda llevar a cabo la rendicién de cuentas una vez finalizada la

vigencia, es decir, abarcando el periodo de enero a diciembre.
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