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INTRODUCCION

La caracterizacion, hace referencia a la identificacion de grupos de usuarios que

comparten caracteristicas similares.

En tal sentido el propdsito es identificar aspectos comunes de grupos
poblacionales, a partir de la caracterizacion del proceso de rendiciéon de cuentas, del
proceso de peticiones, quejas y reclamos, del proceso de encuesta de percepcion de
ciudadanos y la caracterizacion de las reuniones locales de control social (antes
denominadas comités locales de control social), como insumo para el disefio de
estrategias de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites, rendicion de

cuentas e implementaciéon de canales electronicos.
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CARACTERIZACION DE USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES.

La Contraloria de Bogota, D.C., es un organismo de caracter técnico, dotado de
autonomia administrativa y presupuestal, al cual le corresponde como funcién la
vigilancia de la gestion fiscal del Distrito Capital y de los particulares que manejen
fondos o bienes del mismo, en los términos y condiciones previstos en la Constitucion

Politica, las leyes y los acuerdos.

1. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA CARACTERIZACION

1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas y necesidades de la ciudadania residente en las
localidades de la Ciudad de Bogota D.C. y grupos de interés como usuarios directos de
la labor fiscalizadora, para fortalecer el control y vigilancia de los recursos y bienes
publicos del Distrito Capital a través de los espacios de participacion existentes en la
entidad (rendicién de cuentas, PQR, encuestas de percepcion, reuniones locales de
control social etc.), y el apoyo al control politico que el Concejo Distrital ejerce sobre las
entidades que conforman la estructura orgénica del Distrito.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Agrupar los usuarios, ciudadanos y grupos de interés que utilizan los
canales de comunicacion y los productos generados por la Contraloria de Bogota D.C.
durante la vigencia fiscal 2022.

o Identificar las caracteristicas de la poblacién que interactuo con la

Contraloria de Bogota D.C. en el afio 2022 a través de los siguientes mecanismos:
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> Ciudadanos que asistieron virtualmente a la audiencia de rendicion
de cuentas de la Contraloria en el afio 2022.

> Ciudadanos — clientes y usuarios — que presentaros PQR a la
Contraloria de Bogota D.C. durante el 2022.

> Ciudadanos — clientes y usuarios - que participaron en las

encuestas de percepcion 2022 realizadas por la Entidad.

> Ciudadanos que conforman en la actualidad los Comités de Control
Social de las localidades. (Ahora denominados Reuniones Locales de Control
Social.)

¢ I|dentificar las necesidades de informacion requerida por los ciudadanos y

grupos de interés, la cual es producida por la Contraloria de Bogota D.C.

La caracterizacion facilita conocer el universo de usuarios de los tramites y
servicios con el fin de ajustar actividades y tomar decisiones, es por ello que la
caracterizacion de usuarios, permitira a la Contraloria de Bogota D.C. identificar
algunas caracteristicas y motivaciones de los usuarios para acceder a los servicios de

informacion con los que cuenta la entidad.

La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos a generar productos con
calidad y oportunidad que satisfagan las necesidades de los clientes y para ello los ha

identificado, al igual que a las las partes interesadas.
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1.3. BASE LEGAL Y NORMATIVA

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucion
Politica de | 07-Jul-1991 En particular los Articulos 2, 3, 20, 23, 74, 95, 103y 270.
Colombia
) Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
Ley Estatutaria » o -
1757 6-Jul-2015 proteccion del derecho a la participacion democratica. Art. 41y 48 al
57.
Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
Ley 134 31-May-1994 )
ciudadana.
Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion
Ley 136 2-Jun-1994 ) ) o
y el funcionamiento de los municipios. Art. 141
Por la cual se desarrolla el Art. 88 de la Constitucion Politica de
Ley 472 05-Ago-1998 | Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las Entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
Ley 489 29-Dic-1998 principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 33 a 36 del Art. 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.
Ley 850 18-Nov-2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley 962 8-Jul-2005 ) ) ) o
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos. Art. 3,7,y 8
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
Ley 1437 18-Ene-2011 . o )
lo Contencioso Administrativo. Art. 3,5, 7y 8
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 12-Jul-2011 de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica. Art. 73, 74, 76 a 78.
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NORMA

FECHA

DESCRIPCION

Ley 1712

6-Mar-2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Decreto Ley
1421

21-Jul-1993

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de

Santafé de Bogota" En particular los Articulos 6 y 60.

Decreto 028

10-Ene-2008

Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo, seguimiento
y control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema
General de Participaciones. Art. 17, 18,19, 20

Decreto 2641

17-Dic-2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011. Art. 1°

Acuerdo 658

21-Dic-2016

Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de
la Contraloria de Bogoté, D.C., se modifica su estructura orgéanica e
interna, se fijan funciones de sus dependencias, se modifica su planta

de personal y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 664

28-Mar-2017

Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 658 del 21 de
diciembre de 2016, se dictan normas sobre organizacion vy
funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C., se modifica su
estructura organica e interna, se fijan funciones de sus
dependencias, se modifica su planta de personal y se dictan otras

disposiciones.

1.4. JUSTIFICACION

Siguiendo la guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

elaborada por el gobierno nacional:

“El primer paso para el adecuado disefio e implementacion de una intervencion estatal

consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y

preferencias de la poblacion objetivo a la cual esta dirigida. Este ejercicio permite ajustar la

oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para responder

satisfactoriamente el mayor niumero de requerimientos, asi como obtener retroalimentacion y
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lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los objetivos de las entidades y la

satisfaccion de derechos ciudadanos?.”

La Guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTIC, enumera los

beneficios de la caracterizacion de usuarios:
e Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.

e Ofrece elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y

sSus usuarios.

e Ayuda a determinar las necesidades de los usuarios eficientemente para

gue puedan ser satisfechas cuando lo solicitan.

e Permite enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia

aquellos usuarios que mas lo requieren.

e Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la
percepcion de confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en
general.

e Entrega elementos para ajustar servicios existentes y favorece el disefio
de nuevos servicios para usuarios relevantes que no estan siendo atendidos por los

canales de accesos establecidos.

! Departamento Nacional de Planeacion, DAFP, Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Programa de

Servicios al Ciudadano 2014, Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Guia metodoldgica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
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¢ Permite de manera general, la planeacion e implementacion de estrategias

orientadas hacia el mejoramiento de la relacioén usuario — entidad publica.

La Contraloria de Bogota D.C., elabora este documento para orientar el disefio y
aplicacion del ejercicio de caracterizacion de usuarios partes interesadas y grupos de
interés, como insumo para el disefio de estrategias de participacion ciudadana, servicio

al ciudadano, tramites, rendicion de cuentas e implementacién de canales electronicos.
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Grafica 1 Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

POBLACION IDENTIFICACION AGRUPACION POR
DE VARIABLES VARIABLES Andiisis de Ia
: informacién —
“J‘J“J 9 1 v Yoo v : formulacién de
') 9 v v 9 1% e 9 estrategias y cursos
v - "4
s YoY% " 2?0 o V% de accién
S L Variables de L LV,
*.%" ‘ agrupacion

Fuente: Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés. Departamento Nacional de
Planeacion, Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, Secretaria de Transparencia, Gobierno en Linea 2014.

Mecanismos de atencién al ciudadano y Grupos de interés

La Contraloria de Bogota cuenta con doce (12) canales de atencién a usuarios,

que facilitan la interaccion del ciudadano con la Entidad:

e Atencion documentos fisicos — Centro de Atencion al Ciudadano -
ventanilla ubicada en la Cra. 32 A 26 A 10 piso 1°. Horario de Atencion de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. en jornada continua.

e Gerencias de Localidades de la Contraloria de Bogota.

e Reuniones Locales de Control Social (antes denominadas Comités de
Control Social).

e Atencion telefonica PBX 335 88 88 ext. 10130-10131-10132-10133.

e Linea gratuita nacional +57 018000910671.

e Atencion por correo electronico

controlciudadano@contraloriabogota.gov.co.

e Correo electronico para notificaciones judiciales:

oficinajuridica@contraloriabogota.gov.co.
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e Link de quejas y reclamos — derechos de peticion - pagina web

www.contraloriabogota.gov.co.

e Atencion personalizada: piso 1 Centro de atencion al Ciudadano

e Buzdn de sugerencias ubicado en el Centro de Atencién al Ciudadano-

Piso 1.

e Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y

denuncias formulario electrénico.

e Atencion al Concejo — invitaciones proposiciones, citaciones

proposiciones, citaciones a debate, invitaciones a debate, agendas.

e Redes Sociales:

You

Contraloria .
Bogota » J @contraloriabta
Contraloria ! aloriab
Bogota U contraloriabta

Durante el afio 2022, la Contraloria de Bogota D.C. atendié DPC:

Tabla 1 Canales de Atencion

- N.° DE CONSULTAS |% DE
CANAL DE ATENCION / ATENCION PARTICIPACION
Queja, Reclamos y Derechos de Peticion 2.181 72%
Atencién al Concejo 623 21%
Reunién local de control social (acciones ciudadanas) | 208 7%
TOTAL 3.012 100%

Fuente: Informe de Gestién 2022 — Datos de la Oficina de Atencion al Ciudadano — oficina de correspondencia,

informe de gestion PPCCP1
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Tabla 2 Desagregacion DPC 2022

DPC /l:l\;I‘_’EDNECCI:é)'\ll\ISULTAS/ % DE PARTICIPACION
Pagina Web 269 12,33%

Redes Sociales (Antes Twitter ahora X) 2 0,09%

Personal 1.190 54,56%

Fax 1 0,05%

Correo normal 3 0,14%

Correo Electrénico - Email 716 32,83%

TOTAL 2.181 100%

Fuente: Aplicativo SIGESPRO - PQR, 2022.

En resumen, la identificacién de objetivos y alcance de la caracterizacion de
usuarios de la informacion producida por la Contraloria de Bogota D.C., en desarrollo

de la mision institucional pretende:

e Adecuar los procesos y procedimientos vigentes para la entrega de
informacion, productos y servicios pue presta la contraloria a los usuarios

(Ciudadania y Concejo de Bogota D.C.)

e Identificar las necesidades y expectativas de los ciudadanos y usuarios en
materia de informacion y dialogo directo.

e Identificar las preferencias de los usuarios por canales de informacion y

dialogo (presenciales — virtuales)

e Potenciar los mecanismos de divulgacion de informacion y de participacion

de los ciudadanos en el Control Fiscal (presenciales — virtuales)

e Adecuar los sistemas y la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones
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¢ Identificar las acciones de participacion ciudadana y control social que
pueden reorganizarse, eliminarse o reestructurarse en el Sistema de Gestion de la

Calidad vigente en la entidad.

2. ESTABLECIMIENTO DEL LIDER PARA EL EJERCICIO DE
CARACTERIZACION

Para efectos de preparar el documento de caracterizacion de usuarios — clientes
y grupo de interés de la Contraloria de Bogota D.C., la Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local, le asigné esta tarea al funcionario Alejandro Alfaro
Murillo, (Asesor de la Direccion), bajo la supervision del Director Sectorial. El lider podra
ser reemplazado en el momento que se requiera o se considere pertinente, sin que se

afecte la vigencia del presente documento.

3. IDENTIFICACION DE VARIABLES Y NIVELES DE DESAGREGACION DE
LA INFORMACION

El Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria ha diferenciado sus clientes
en: Ciudadania y Concejo. La caracterizacion efectuada se hara con base en este
criterio identificando las variables para personas naturales contenida en la guia, segun
la informacién de las personas participantes en el Gltimo proceso de rendicion de
cuentas efectuado por la entidad en el afio 2022, en los integrantes de las reuniones
locales de control social (antes llamadas comités locales de control social) y en los
Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos presentados a la entidad en ese mismo afio.
Para la caracterizacion del Concejo, se tomaran las categorias y variables para
personas juridicas contenidas en la guia, adicionando las que se consideren necesarias

segun la experiencia.
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3.1. VARIABLES PARA LA CARACTERIZACION DE PERSONAS JURIDICAS -
CONCEJO

» Cobertura geografica
, « Dispersion
ISEOGRAFICAS I

» Tamafio
* Fuente de recursos

> * Naturaleza
IPO DE ORGANIZACION

* Procedimiento usado
» Responsable de la interaccion

}ZOMPORTAMIENTO ORAGNIZACIONAL

3.2. VARIABLES PARA LA CARACTERIZACION DE PERSONAS NATURALES-
CIUDADANIA

« Ubicacion por localidad >

IGEOGRAFICAS ¢

+ Estrato Socio - Econémico

» Edad

» Sexo/Genero

» Activiad Econémica / Ocupacion
BDEMOGRAFICAS < ; X
DEMOGRAF[CAS ] * Nivel de Escolaridad

* Tipo de participante
* Grupo Etnico

» Accedo a canales de comuncacion e informacion
INTRINCECAS ( » Uso de canales de comunicacion e informacion

e Conocimiento-de-la-Entidad

* Nivel de uso de los servicion ofrecidos

(D= eV HeAPAVIENAON ] |+ Percepcion de la Entidad
- Beneficios que busca en la Entidad

i 4
CveTTtoS

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cdadigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 17 de 105



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

4. CARACTERIZACION DE CIUDADANOS - DESCRIPCION BASES DE
DATOS, IDENTIFICACION DE VARIABLES Y RESULTADOS.

4.1. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

En el afio 2022 se realizé una (1) Rendicion de Cuenta. La rendicion fue de la
vigencia de noviembre 2021 a noviembre 2022.

La Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022 se hizo de manera virtual, el 28 de
noviembre donde 280 bogotanos (115 llenaron link de encuesta de satisfaccidon) nos

acompafiaron y observaron de cerca la gestion de la entidad.

Los ciudadanos asistieron virtualmente el 28 de noviembre del 2022 desde las
9:00 am al proceso de rendicién de cuentas realizado por la Contraloria de Bogota D.C.
desde la sede principal de la Contraloria. Este ejercicio ciudadano se realizé en forma
virtual con transmision en Directo por la plataforma de Facebook Live y las redes

sociales institucionales YouTube Live y Twitter (Periscope).
Los datos recolectados en la transmision contienen la siguiente informacion:
Personal alcanzadas

Interacciones

Reacciones, comentarios, veces compartidas

<N X X

Espectadores en vivo

4.1.1. Grupos de interés

Las caracteristicas de los ciudadanos que asistieron virtualmente a la rendicion

de cuentas realizada por la Contraloria, con sustento en la base de datos mencionada
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son las siguientes: (se incluyen variables adicionas relacionadas con el género, nivel de

participacion y temas de participacion).

4.1.2. Descripcion de grupos de interés

Nombre y

Apellidos Género

Participacion

. /

Temas Localidad

4.1.3. Priorizacion y descripcién de variables

Conforme a los datos y a los objetivos de esta caracterizacion las variables mas
relevantes o que generan los insumos para dar cumplimiento a los mismos son las que

se describen a continuacion:
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o Sexo: Identifica el género de la persona que asistio a la rendicion de
cuentas de la Contraloria y permite conocer la distribucion por género de los
usuarios.

o Tipo de participante: se identifico que tipo de participante participo
en la rendicion de cuentas.

o Localidad: Se pudo saber de qué localidades nos vieron durante la
transmision.
4.1.4. Resultados y evaluacion

4.1.4.1. Caracterizacién por género

Con fundamento en los datos y la caracterizacidén efectuada en relacion con el

género de los asistentes a la rendicion de cuentas se concluye lo siguiente:

Tabla 3 Caracterizacion por Género, encuesta de satisfaccion rendicion de cuentas

CONCEPTO N° CIUDADANOS %
Hombres 51 44%
Mujeres 64 56%
TOTAL 115 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion rendicion de cuentas 2022, Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo
Local 2022
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Gréfica 2 Caracterizacion por género

Genero de los participantes,

Rendicidon de cuentas 2022
70

64
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B Mujer
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Fuente: Encuesta de satisfaccion rendicion de cuentas 2022, Direccion de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local 2022

La mayor parte de los ciudadanos participantes en el evento de rendicion de
cuentas son mujeres, quienes representan el 56% de los asistentes (64 mujeres) y los
hombres con 44% de los asistentes (51 hombres).
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4.1.4.2. Caracterizacion por localidad

Gréfica 3 Caracterizacion por localidad

Localidades de los participantes,
Rendicidon de cuentas 2022

40
35 34
30
25
20
16
15 14 H Total
12
10
8
6
> 4
> 3 3
2 2
1 1 1 1 I 1 1
0 [ u E NN I .
D S - SR S TN « B « B S Lo @ 2 &N
&z ?}\\\ (,)S° P o\\\ & 'a&) & 060 @ (\e« ?)Q@ @Q & & er o~
& N S RN 2 P & YA S S
N S RC Q/V“ & F P P o S A @ @O
AR & &S & LT F N e o % o
fb’b NN S s<Z>Q> <
N NN L N
’»%.

Fuente: Encuesta de satisfaccion rendicion de cuentas 2022, Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo
Local 2022

De los 115 asistentes que rellenaron la encuesta de satisfaccion, la localidad con
mayor asistencia fue Puente Aranda con 34 asistentes, seguido de Engativa con 16,
Suba 14, Usaquén 12, Teusaquillo 8, Kennedy 6, chapinero 5, Fontibon 4, Bosa y
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Santafé con 3 asistentes cada una, Barrios Unidos y Sumapaz con 2 cada una, Antonio
Narifio, la Candelaria, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar, Usme, y Tunjuelito con 1
cada una.

4.1.4.3. Caracterizacion tipo de participante en el evento

Gréfica 4 Caracterizacion tipo de participante en el evento

Tipo de participante,

Rendicion de cuentas 2022
80
75

70
60
50

40 H Total
32 ota

30
20

10 7

_1 -
|
0

Ciudadania general Estudiante Funcionario Publico Veedor ciudadano

Fuente: Encuesta de satisfaccion rendicion de cuentas 2022, Direccion de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local 2022

De los 115 asistentes 75 (65%) son funcionarios publicos, 32 (28%) eran

ciudadania general, 7 (6%) veedores ciudadanos y 1 (1%) estudiante.
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de las 48 preguntas realizadas durante la trasmision.

Este reporte se toma como el registro oficial de participantes de la rendicion de
cuentas. Para cumplir con la publicacién de los resultados del ejercicio ciudadano de

“Preguntas”, las solicitudes quedaron plasmadas en los chats de las redes sociales y se

toman como preguntas para tramite.

En cuanto a los temas que se trataron, a continuacién, se desglosa uno por uno,

segun las intervenciones:

Tabla 4 Red social, Nombre del usuario y pregunta

Red social

Nombre
Usuario

Pregunta

Facebook

Edward Armando
Poveda Molina

Quisiera preguntar por la informacién sobre el control
Fiscal realizado por la Contraloria a la Secretaria de
Educacion

Facebook

Kalyman Marquez
Marquez

¢ Me gustaria un seguimiento al mal estado de la carrera
7 desde la 119 hasta la 190 es terrible el estado?

Facebook

Kalyman Méarquez
Marquez

También pongo en conocimiento las escombreras
ilegales en Usaquén parte alta del sector el Codito que
no tienen ningun control de parte de la administracion
distrital como también gubernamental ya que esto
también perjudica a la calera lo dejo como alerta
temprana

Facebook

Omar Lépez

Es importante la labor de control que adelanta este
organismo de control, ojala los hallazgos fiscales sean
aplicados con rigor

Facebook

CJL| U9s Aﬁl\

Un saludo: ¢,Cual es la solucién como entes de control
para la gestién estancadas por mas de 10 afios en
Agustin Codazzi?

Facebook

Carmen Mora

Buenos dias x favor revisar el proyecto 492 de la vereda
chorrrillos ..y silo g se entreg6 en ese proyecto era lo q
pasaron en momento de presentarlo...xq al final diz que
horno y la verdad entregaron fue el horno de olla ...
también quisiera saber si el profesor fue puesto x el
Sena ..y g revisen nuestros recursos xg nuestra vereda
esta en abandono total ...no hay jardin.no tenemos
parque via es trochas .. la escuela de chorrrillos la
educacion es terrible  nos toca llevar los nifios en sicla
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©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Red social

Nombre
Usuario

Pregunta

a cota corriendo toda clase de peligros...y queremos
una copia del proyecto 492 ..y me den una
respuesta .al correo anitamora35@gmail.com
estamos en abandono total alcaldia de suba nos dice
g hay millones para zonarural ..y cada vez nuestra
zona en pobreza total

Facebook

Carurbi Urbina

Por favor tener en cuenta estas intervenciones de
la ciudadania para dar solucion a sus problemas
pero positivas y definitivas no enviarnos ya a las
entidades que no han cumplido con su obligacion
porque dejarlo por escrito y no ver solucion hablaria
muy mal de la rendicion de cuentas y preguntas que uds
muy amablemente hoy nos han invitado gracias sefior
contralor general espero solucion a mis dos inquietudes.
Carmen urbinal225@gmail.com

Facebook

Carurbi Urbina

El IDU se comprometi6 con la Cra 10 # 50 al2 sur
urbanizacién guiparma detras de centro comercial los
molinos sur hace varios meses ante la dra Claudia
Lépez la alcaldesa a intervenir la via mencionada y no
ha sido posible que lo haga el IDU por ser via principal y
nosotros desesperados con esa via que es compromiso
de ellos para ser intervenida por favor como veedora de
la localidad pido intervencion de la contraloria para dar
cumplimiento de este compromiso.

Facebook

Carurbi Urbina

En el sector convivencia pedimos por favor a Uds. la
intervencién para retirar de la fraguita calle 3 sur con
Cra 24 una recicladora que nos ha ocasionado la
proliferacion de vectores y ademas nos perjudican la
gran cantidad de ratas muladar dejado por los
recicladores y presuntamente la falta de documentos por
parte de la red centro oriente para exigir su retiro sefior
contralor por favor queremos resultados cansados de
esperar el retiro de este foco de infeccidn del barrio la
fraguita.

Facebook

Prisciliano Atuesta
Ramirez

La avenida Cali, en el sector de Tibanica. Por favor
adelantar esos tramites para la construccion del puente.
Cuando termine

la construccion de la avenida Cali, se pueda pasar a
Ciudad Verde.

Facebook

Veedor Edgar Tolosa
Gomez

Nuestra veeduria ciudadana UPS 46 castilla, solicita
informe a las demoras de los consorcios Concay y
Rover 009 en la

ejecucién de la Avda. Guayacanes

Facebook

Lupita Gaona Erlika
Murillejo

Necesitamos mas apoyo con la asignacion de
las personerias juridicas a las veedurias, la
personeria no hace acompafiamientos y nos
quedamos sin saber qué hacer para lograr la veeduria,
afortunadamente en Bosa logramos mesas de trabajo
con el contralor, pero necesitamos que desde arriba de
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Red social Nomb_re Pregunta
Usuario

la contraloria apoyen esos procesos a nivel Distrital,
necesitamos las personerias juridicas
Tengo una inquietud nos estan quitando una via u giro
muy importante al ir por la avenida Boyaca de sur a

Facebook Ana Hernandez norte al ver el giro sobre ella para ir hacia san Francisco
o regresar sobre la misma no la taparon con escombros
varo.

Ana Adela Suarez Importante hagan control, miren las vias que han hecho
Facebook Rosas en el barrio portal sur, ni siquiera dejaron rejillas para
recoleccion de aguas lluvias
Red social TJ()STZ:% Pregunta
Buen dia, aprovechando la situacion para mi es muy
triste ver cémo cada dia el servicio sube y sube cuando
deberia ser un derecho fundamental del ser humano ya
Bernidt Marin - que sin él no podriamos vivir, asi como el aire el sol
YouTube . . .
@bernidtmarin6805 deberiamos tener el agua.
Hago también la denuncia de los altisimos costos del
servicio de aseo y seria bueno que como ente de control
se acabara con esa corrupcion de cobros exagerados.
Maria Eulalia Avila ¢, Qué trabajo adelanta la contraloria ante el mal manejo
Gutiérrez - de Transmilenio y la indiferencia ante la falta de

YouTube @mariaeulaliaavilaguti | seguridad del sistema y el peligro para la vida que
errez564 representa ser usuario de este sistema que esta

desbordado en las distintas probleméticas?

YouTube Maria Eulalia Avila ¢, Qué esta haciendo la contraloria en cuanto a las obras
Gutiérrez - gque invaden nuestros humedales sin tener en cuenta la
@mariaeulaliaavilaguti | proteccién que sobre ellos existen y son un pulmén de
errez564 reserva de agua indispensables para la vida?

La EAAB ha sido deficiente en la limpieza de los
alcantarillas y desagties y los hemos visto con tantas
inundaciones de calles

‘s Ch , Y esta haciendo cosas que no le corresponde contratos

YouTube Je;us Chaves - de embellecer con jardines las riberas del rio Arzobispo

@jesuschaves8263 <
desde los cerros hasta la carrera 30, funcion que le
corresponde al Jardin Botanico. Que control hace la
Contraloria para el manejo del presupuesto asi sea una
empresa con autonomia e independencia del Estado
Maria Constanza Adelantamos a través de una veeduria ciudadana a

YouTube Moreno contratos distritales pero la respuesta de la Contraloria

es demorada.

YouTube José Luis Londofio Me parece que si la preguntas van a ser de esa manera
Gomez creo que no es una buena rendicion de cuentas, mas

bien va a ser una forma de poder manipular la misma j

YouTube José Luis Londofio La rendicion de cuentas es cuando el pueblo puede
Gomez preguntar al libre albedrio

YouTube Lourdes Viveros Tengo muchas dudas de lo que hace la contraloria

YouTube Alfonso Jiménez Q.ue _valores tienen los 13 Procesos de la Universidad
Cuesta Distrital, los 12 Procesos de la Subred Norte y los 11
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Red social Nomb_re Pregunta
Usuario
Procesos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota.

YouTube Lourdes Viveros Todo muy _bonito desde la perspectiva de la contraloria.
se denuncia y nada pasa

YouTube Maria Elina Bulla H.ay gue seguir fortaleqiendo Iq capacitacién en
diferentes temas a la ciudadania.

YouTube Clara Gémez Riveros | ¢La contraloria hace su control social con transparencia?
Localidad de suba, barrio la cafiiza tercer sector

YouTube Maria Robayo presente: desde hace 20 afios estamos esperando que
nos pavimenten las calles y no ha sido posible.

YouTube Amanda ¥ Santander | ya es hora que terminen la estacién de policia Usaquén,
si que la necesitamos
Por favor informenos que paso con los hallazgos del

YouTube Lino Lopez detrimgznto patrir_nonial ;uscit_ado por un privado BD.
Bacata por los dineros invertidos por el Fondo de
desarrollo local de Santafé, IDU, Malla Vial

P . Buenos dias sefiores contraloria de Bogota, pido
Hernan Villamizar . T .
YouTube : inspeccion, vigilancia y control, a todas las obras que se
Diaz . .
estan adelantando en todo Bogota.

YouTube Jaime Ramos solicitamos que la contraloria intervenga en el portal
Américas para los usuarios con suma urgencia ya que es
el Unico portal que no hay bafios
En el barrio Quiroga, estan remodelando el colegio

Hern&n Villamizar Clemencia Holguin de Urdaneta, necesito que la

YouTube : . . .

Diaz contraloria haga presencia, ya que lo estan remodelando
con materiales de muy mala calidad.

YouTube Lourdes Viveros Prob!eméticas que se presentan con los contratistas en
las diferentes localidades no cumplen
Desde el 2012 esperamos ejecucion en el barrio la flora

YouTube Lourdes Viveros de pavimentacion las cuales cuentan con estudios y
disefios

YouTube Angel Velasquez Lo importante de estos resultados, es que lleguen a su
ejecucion final por las Entidades competentes

YouTube Efrén Cristancho Empresas de servicios publicos, como Enel Codensa,
Vanti y empresas de Aseo son los mayores violadores de
las normas en Colombia. Enel Codensa No hacen lectura
de los contadores de Consumo.

Vanti con su revision de cada 5 afios hacen abusos

YouTube Efrén Cristancho hasta de hacerle pagar a los usuarios 3 veces la revision
y ademas cortar el servicio y cobrar reconexion.

YouTube Dora Lucia Gamba Buenos dias, cudl es resultado del seguimiento a las sub

Camacho redes de salud de Bogota. Gracias

YouTube Clara Gémez Riveros | Cémo judicializan a las personas que desfalcan el distrito
Que pueden hacer para vigilar la actuacion de las JAC

YouTube Gladys Guchuvo existe mucha CORRUPCION y nadie escucha a la
comunidad... Gracias

YouTube ELIZABETH Aqui en Suba Tenemos Contralor Intermitente....duran

ESCOBAR AYALA muy poco...y luego se demoran mucho tiempo para
VEGANOS lograr nombrar otro  que sucede??

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cdodigo Postal 111321

PBX: 3358888
Pagina 27 de 105



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Nombre
Usuario
YouTube Nos esta preocupando en la localidad de Suba el cambio
continuo de los gestores de movilidad ya que esto

Liliana Palomino retrasa los

procesos de una localidad tan grande y con tantas
necesidades.

Porque tantas demoras en la ejecucion de los
presupuestos participativos, ya que aqui en R.U.U, no se
han ejecutado los del afio 2021

Dora Lucia Gamba Por favor necesitamos que nos apoyen en el transporte
Camacho publico tanto en Transmilenio, no hay lugares para carga
la tarjeta de transporte. Las rutas del sitp no continuaras
es mucho el tiempo de espera.

YouTube Yaneth Uribe Fonseca | Cuantos recursos publicos se han recuperado por parte
de la entidad?

YouTube Hernan Villamizar Solicito que la Contraloria, vigile con lupa, a la empresa
Diaz Enel Codensa, ya que cada mes le estan subiendo
mucho a los kilovatios, que ya esta en $723.08, por ello
solicito que la vigilen con lupa.

Solicitamos seguimiento a los programas de reactivacién
econdmica en Bogota

Fuente: Relacion de Preguntas hechas por los ciudadanos en la Rendicion de Cuentas 2022. Vigencia 2022 -
noviembre 28 de 2022. Respuesta Rendicion de Cuentas 2022 Redes sociales (documento Publicado).

Red social Pregunta

Hernan Villamizar

YouTube Diaz

YouTube

YouTube Yaneth Uribe Fonseca

4.2. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

La base de datos de los PQR radicados en la Contraloria de Bogota durante la
vigencia 2022 fue consultada en el aplicativo adoptado por la entidad para el control de
correspondencia y radicacion de documentos denominado “Sistema de Gestion de
Procesos y Documentos” — SIGESPRO - en el cual se posibilita la generacién de
reportes, link en el cual se generé el reporte denominado “DPC informe enero diciembre
de 2022”, que fue convertido a hoja electronica Excel. La base de datos se adiciond con

la columna | “Género”.

La base de datos de la hoja electronica Excel contiene la siguiente informacion:
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Tabla 5 Descripcién de la base de datos de DPC

COLUMNA | NOMBRE DESCRIPCION NIVEL OBJETIVO
A N° DPC Indica el nUmero de DPC asignado
por la entidad Controlar la
B Fecha Indica la fecha en que se radicé la peticion
Radicacién peticién en la entidad
C Radicado Indica la fecha en se dio respuesta
Respuesta definitiva al DPC por parte de la
Definitiva entidad
D Fecha max. Muestra el terminito maximo con :
: Variable
Respuesta contaba la entidad para generar la control
respuesta.
E Numero de Indica el nUmero con que se radico
radicacién el DPC en la herramienta de
gestién documental de la entidad
F Tipo queja Informa si se trata de una queja,
solicitud de informacion, consulta,
Peticion de informacion, reclamo o
solicitud.
G Origen queja Muestra si el DPC se originé por Variable
(Canal) correo electrénico, certificado, intrinseca
internet, personalmente, via Mostrar los
telefénica, por prensa o por la datos de la
pagina web peticién, queja,
H Peticionario Indica el nombre del peticionario reclamo,
[ Genero Es el sexo del peticionario — sugerencia o
Masculino — Femenino denuncia
J Teléfono Es el nimero telefénico del Vari presentada ante
L : ariable .
peticionario control la Contraloria
K Correo Muestra el correo electrénico del de Bogota D.C.
electrénico peticionario y efectuar
L Direccion Muestra la direccion de notificacion control a los
del peticionario Derechos de
M Tipo de Indica si el peticionario es un Peticion
peticionario ciudadano, concejal, congresista,
edil, periodista o persona juridica. .
. - Variable
N Localidad Muestra la localidad a la que g
o . demografica
pertenece el peticionario
0] Barrio Indica el barrio en el que reside el
peticionario
P Pretensiones Informa acerca de lo que el
peticionario esté solicitando
Q Recibio Muestra la dependencia interna de
la Contraloria que recibi6 la .
Canete e
R Tramité Indica la dependencia interna de la
Contraloria que tramita la peticién
S Dependencias | Indica si hay si o no otras
involucradas dependencias involucradas
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COLUMNA | NOMBRE DESCRIPCION NIVEL OBJETIVO
T Temas Muestra el tema general de que
trata la peticion
U Traslado a Indica si la peticion se trasladé si o
otras entidades | no a otra entidad.
\% Estado actual Es el estado actual de la peticién:
con respuesta definitiva, con
respuesta parcial, desistido o
finalizado
W Insumos Indica que tipo de insumo genera el
DPC
X Dias Son los dias que trascurrieron entre
transcurridos la radicacion de la peticién y la
respuesta
Y Entidad Es la entidad involucrada en la
peticién
z Competencia Muestra si la Contraloria es si 0 no
competente para tramitar la
peticién
AA Fecha Es la fecha en que se dio la
respuesta respuesta definitiva a la peticion
definitiva
AB Oportunidad Indica si la respuesta a la peticion
se efectud dentro del término
establecido en la Ley o por fuera de
él

Fuente: informacion Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local 2022

4.2.1. Grupos de interés

Las caracteristicas de los usuarios que presentaron peticiones quejas y reclamos
a la Contraloria de Bogota D.C. en el periodo 1 de enero a octubre del afio 2022, con

sustento en la base de datos antes citada existente en la entidad son:
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4.2.2. Descripcion de grupos de interés

Género Tema
Origen canal \ Localidad

Tipo de solicitud Tipo de

peticionario

4.2.3. Priorizacién y descripcion de variables

Conforme a la base de datos y a los objetivos de esta caracterizacion, las
variables mas relevantes o que generan los insumos para dar cumplimiento a los

mismos son las que se describen a continuacion:

Tipo de Usuario:

La variable identifica el tipo de usuarios u organizacion que presenta a la
Contraloria consulta, denuncia, peticién de informacion, queja, reclamo o solicitud

clasificados conforme al listado vigente, asi:

Ciudadano
Concejal
Congresista
Edil

Persona Juridica.

AN NN
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Tipo de solicitud y/o queja:

La variable identifica la clase de solicitud que realiza el usuario a la Contraloria

segun la clasificacion existente en la entidad:

Consulta

Denuncia

Peticion de Informacion
Queja

Reclamo

Solitud

AN NN N NN

Origen de queja o Canal medio utilizado:

Esta variable determina la forma o el canal a través del cual el usuario presento
consulta, denuncia, peticion de informacion, queja, reclamo o solicitud a la Contraloria,
con lo que se pretende conocer los canales mas frecuentados para que los usuarios

ejerzan su derecho a presentar este tipo de documentos, asi:

Correo Electrénico
Correo normal
Fax

Personal

Twitter

Web

AN N N NN

Género:
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Esta variable identifica el género de la persona que presenta las peticiones,
quejas, reclamos, denuncias o sugerencias al Organismo de Control y permite conocer

la distribucién por género de los usuarios, cuando €stos son personas naturales.
Localidad:

Esta variable indica a qué localidad pertenece el usuario que radic6 la consulta,

denuncia, peticion de informacion, queja, reclamo o solicitud en la entidad.
Tema:

La variable indica el tema de que trata la consulta, denuncia, peticién de

informacion, queja, reclamo o solicitud en la entidad, asi:

Certificacion laboral
Certificaciones

Consultas, estudios y conceptos
Denuncia sobre corrupcion
Informacién auditoria y estudios

Informacién entidad

NN N N N NN

Informacién procesos de responsabilidad fiscal

v Informacién sistema tarifario de Transmilenio y del Sistema
Integrado de transporte publico.

v Informacién sobre auditorias
Informacién sobre ejecucion y manejo de recursos
Intervencion de tramite ante diferentes entidades
Otros
PQR sobre bienes y prestacion de servicios

AN NN N

PQOR sobre contratacion
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Quejas disciplinarias

Solicitud de copias

Solicitud de informacién de procesos
Solicitud informacion

Solicitud informacion auditorias

Solicitud respuesta a derechos de peticion

AN N N N N

Tramites internos contraloria de Bogota D.C.

4.2.4. Resultados y evaluacion

4.2.4.1. Caracterizacién por tipo de usuario

Segun la base de datos “DPC 2022 reporte total”, en el afio 2022, se radicaron
en la Contraloria de Bogotéa D.C., 2.181 DPC; encontramos que los Ciudadanos son
quienes ocupan el mayor porcentaje con un 75.20%, al recibir 1596 peticiones,
seguidamente encontramos que el 18.40% de personas juridicas (otras entidades y
Organismos publicos y privados) acudieron con 391 DPC; los Concejales, en ejercicio
de su control politico presentaron un total de 104 peticiones para un 5,40 %, mientras
que los Ediles presentaron 14 DPC que representan un 0,60%, y por ultimo se
presentaron 11 peticiones provenientes de Congresistas que representaron menos del

1% de las solicitudes allegadas durante el periodo. Ver grafica:

Tabla 6 PQR radicados en la Contraloria — afio 2022 Clasificacién por tipo de usuario

No DE
TIPO DE USUARIO DPC %
Ciudadano - persona natural 1456 66,76%
Persona juridica 594 27,24%
Concejal 109 5,00%
Edil 12 0,55%
Congresista 10 0,46%
TOTAL 2181 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — SIGESPRO —Base de datos “DPC 2022 reporte total” 2022
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Grafica 5 Tipo de peticionario

Tipo de peticionario
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Ciudadano persona Juridica concejal Edil Congresista
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Fuente: Aplicativo SIGESPRO — PQR 2022
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4.2.4.2. Caracterizacion por Género

Grafica 6 Caracterizacion por Género

Género DPC 2022

1000 913
900

800 737

700
600
500
400
300
200
100

531 B Hombre
B Mujer

NS/NR

Hombre Mujer NS/NR
Fuente: Contraloria de Bogotéa D.C. — SIGESPRO —Base de datos “DPC 2022 reporte total” 2022
Esta variable se relaciona con el género del ciudadano, en esta variable vemos
como las empresas, entidades publicas — NS/NR con 42% (913) son los que mas
actividad y relacion con la entidad tienen, seguidos con una margen muy pequefia estan
los hombres con un 34% (737), y finalizamos con las mujeres con 24% (531) de

participacion. Veamos:

Tabla 7 PQR afio 2022 - clasificacion por género

TIPO GENERO N° de PQR %
Femenino 531 24%
Masculino 737 34%
Entidades o empresas / NS/NR 913 42%
TOTAL 2181 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — SIGESPRO —Base de datos “DPC 2022 reporte total” 2022
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4.2.4.3. Caracterizacion por tipo de solicitud

Esta variable se relaciona con la clase de peticidén efectuada por los distintos
usuarios a la Contraloria, de acuerdo con la base de datos — DPC informe enero
diciembre de 2022 contenida en el SIGESPRO. Los resultados obtenidos con la
caracterizacion de las variables muestran que las solicitudes es lo mas representativo
con 1,013 lo que representa el 46.4% del total de PQR radicados en la vigencia,
seguido por peticiones de informacion con 989 recibidas que representan el 45.3%, las
guejas ocupan el tercer lugar con 132 radicados (6.1%) por ultimos las denuncias con
20 radicadas (0,9%) respectivamente, las consultas con 18 radicados (0.8%) y los
reclamos 9 (0.4%), veamos:

Tabla 8 PQR afio 2020 - clasificacion por tipo de tipo de solicitud

TIPO DE

SOLICITUD MR QIR U
Solicitud 1013 46,4%
Peticion de Informacion 989 45,3%
Queja 132 6,1%
Denuncia 20 0,9%
Consulta 18 0,8%
Reclamos 9 0,4%
TOTAL 2181 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — SIGESPRO —Base de datos “DPC 2022 reporte total” 2022

4.2.4.4. Caracterizacion por Origen o Canal utilizado

La variable hace referencia al origen, forma o canal utilizado por el usuario para
radicar en la Contraloria su peticion, queja o reclamo. La base de datos utilizada
contiene esta informacion en la columna G. denominada Origen/Queja.

La presentacion personal fue uno de los medios mas utilizado por los usuarios
para radicar los PQR en la Contraloria, medio a través del cual se presentaron 1191

radicaciones que representan el 55% del total de PQR presentados en la vigencia.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cdodigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 37 de 105



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

El correo electronico fue el segundo medio mas utilizado con 715 radicaciones
gue representan el 33%, en el tercer puesto esta la web con 269 peticiones (12%) y
correo normal con 3 peticiones (0.14%). Los demas canales existentes muestran bajos

niveles de utilizacion.

Tabla 9 PQR — afio 2022 - clasificacion por canal utilizado

ANAL O MEDI

lCJ:TILIZAgO ° NPEID POIR &
Correo Electrénico 715 33%
Correo Normal 3 0,14%
Fax 1 0,05%
Personal 1191 55%
Twitter 2 0,09%
Web 269 12%
TOTAL 2181 100%

Fuente: Contraloria de Bogotéa D.C. — SIGESPRO —Base de datos “DPC 2022 reporte total” 2022

4.2.4.5. Caracterizaciéon por tema

Esta variable pretende identificar cuales son las principales tematicas de las

Peticiones, Quejas y Reclamos presentados por los usuarios a la Contraloria en la

vigencia 2022.
Tabla 10 PQR afio 2022 - clasificacion por temas
TEMAS ESPECIFICOS CANTIDAD | %
INFORMACION SOBRE PROCESOS DE RESPONSABILIDAD
445 20%
FISCAL
PQR SOBRE CONTRATACION 615 28%
CERTIFICACIONES 374 17%
INTERVENCION DE TRAMITE ANTE DIFERENTES
281 13%
ENTIDADES
INFORMACION SOBRE AUDITORIAS 173 8%
TRAMITES INTERNOS CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. 123 6%
POR SOBRE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS 39 2%
SOLICITUD DE COPIAS 28 1%
QUEJAS DISCIPLINARIAS 22 1%
INFORMACION SOBRE EJECUCION Y MANEJO DE 57 3%
RECURSOS
CONSULTAS, ESTUDIOS Y CONCEPTOS 15 1%
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TEMAS ESPECIFICOS CANTIDAD | %
SEGUIMIENTO A DERECHOS DE PETICION 6 0%
DENUNCIAS SOBRE CORRUPCION 3 0%
OTROS 0 0%
Total final 2181 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
informacién 2022

Como se observa, PQR sobre contratacion es una de las principales razones por
la que los usuarios de la entidad presentaron PQR, con 615 peticiones presentadas
durante la vigencia analizada, muy seguida por la Informacién procesos de
responsabilidad fiscal con 445 peticiones y certificaciones con 374 peticiones entre las
mas destacadas.

4.3. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE
CIUDADANOS

Siguiendo el Contrato Interadministrativo No. 034 de 2019 y la revision realizada
del proceso de Participacién Ciudadana y Comunicacién con partes interesadas, se
establecen tres grupos poblacionales que cuentan con caracteristicas diferentes:

Clientes Concejo de Bogota, Ciudadania en general y Periodistas

4.3.1. Objetivo

Desarrollar el proceso de medicion de percepcion, de manera que permita
determinar el nivel o grado de satisfaccién de los usuarios frente a la funcién publica de

la Contraloria, asi como de sus servicios prestados en la vigencia 2022.
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4.3.2. Grupos de interés

De acuerdo al contrato se establecen tres grupos poblacionales que cuentan con
caracteristicas diferentes: Clientes Concejo de Bogot4, Ciudadania en general y

Periodistas.

Adicionalmente, dentro del grupo ciudadania en general se reconocen tres
subgrupos, que también cuentan con caracteristicas diferentes: Personas que han
realizado tramites de peticiones, quejas y reclamos, Personas que hacen parte de los
Comités de Control Social en las localidades, Jovenes que hacen parte del proceso de
Contralores Escolares.

A continuacion, se presenta la estructura de la poblacién

Clientes y partes interesadas

Concejo

de Bogotd Ciudadania en general Periodistas

Fuente: Propia, "Informe medicion percepcion de la satisfaccion del Cliente Contraloria de Bogota D.C.”
2022.
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4.3.3. Priorizacién y descripcion de variables

Conforme al informe y a los objetivos de esta caracterizacion las variables mas
relevantes o que generan los insumos para dar cumplimiento a los mismos son las que

se describen a continuacion:

Localidad:

La variable indica a qué localidad pertenece el ciudadano que participé en la

encuesta de percepcion de clientes de la Contraloria.

. Usaquén

. Chapinero

. Santa Fé

. San Cristébal
. Usme

. Tunjuelito

. Bosa

. Kennedy

© 0 N O o0 A WN P

. Fontibén

[
o

. Engativa
. Suba

. Barrios Unidos

[ SES SN
w N B

. Teusaquillo

[y
SN

. Los Martires

[
931

. Antonio Narifio

=
(o))

. Puente Aranda

=
\‘

. La Candelaria
18. Rafael Uribe Uribe
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v 19. Ciudad Bolivar
v 20. Sumapaz

Estrato Socio Econémico:
Esta variable esta referida al estrato socio econémico en el que reside en forma
permanente el ciudadano que particip6 en la encuesta de percepcion de clientes de la

Contraloria.

v Estratol al 6

Edad o Grupo etario:

La variable describe el rango de edad de los ciudadanos que participaron en la

encuesta de percepcion de clientes efectuada en el afio 2019.

v 18 a 25 afos

v 26 a 35 afos

v 36 a 45 afios

v 46 a 55 afios

v Mas de 55 afnos
Género:

Esta variable identifica el género de la persona que presenta las peticiones,
quejas, reclamos, denuncias o sugerencias al Organismo de Control y permite conocer

la distribucién por género de los usuarios, cuando éstos son personas naturales.
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v Femenino

4 Masculino
4 NS/NR
Ocupacioén

Esta variable de ocupacion corresponde a la actividad que desempefia una

persona para generar ingresos y en la cual se dedica la mayor parte del tiempo.

Estudiante
Funcionario publico
Empleado sector privado
Desempleado
Independiente
Jubilado / pensionado
Ama de casa
Concejal de Bogota
Periodista

No responde

Otros

SN N N N N N U N N NN

Nivel educativo o grado de escolaridad

El nivel educativo es el nivel de educacion mas alto que una persona ha

terminado o logrado.

v Sin terminar
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Primaria

Bachillerato

Técnico

Tecnologico

Pregrado (universitario)

Postgrado

AN N N N N

No responde

Tipo de participante

Esta variable llamada tipo de participante es la clase de personas, que tiene

algun tipo de participacién con la entidad.

Ciudadania general
Estudiante
Veedor

Periodista

NN

Concejal

Grupo Etnico

Un grupo étnico, es una agrupacion de individuos que comparten ciertas
caracteristicas con las cuales se identifican. Son comunidades de seres humanos que
se forma a partir de similitudes o afinidades culturales, raciales, religiosas o de otra

clase.

v Pueblo indigena
v Campesino

v Afrodescendiente
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Palenquero
Raizal
Rom (gitano)

DN N NN

No aplica

Deficiencia, condicién o discapacidad

Esta variable habla de la condicion bajo la cual ciertas personas presentan
alguna deficiencia o discapacidad (fisica, mental, intelectual o sensorial) que a largo

plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad.

Fisica

Auditiva

Visual
Sordoceguera
Intelectual
Psicosocial (mental)

Multiple

NN N N SR N NN

No aplica

Percepcion sobre la entidad:

La variable muestra el nivel de percepcién que los encuestados tienen de la

Contraloria de Bogota, con base en la encuesta por la entidad durante la vigencia 2022.

Mala
Aceptable

Buena

<N X X

Muy buena
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4.3.4. Mapa conceptual de las variables

CIUDADANIA, CONCEJO Y
OTRAS PARTES INTERESADAS

1306 ENTREVISTADOS

I
EDAD

18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afios
Mas de 55
afios

GRUPO ETNICO

-Pueblo indigena
-Campesino

-Afrodescendiente

-Palenquero
-Raizal

-Rom (gitano)
-No aplica

GENERO

Femenino
Masculino
NS/NR

OCUPACION

-Estudiante
-Funcionario
publico
-Empleado sector
privado
-Desempleado
-Independiente
-Jubilado /
pensionado
-Ama de casa
-Concejal de
Bogota
-Periodista
-No responde
-Otros

ESTRATO

Estrato1 al 6

GRADO
ESCOLARIDAD

- Sin terminar
-Primaria
-Bachillerato
-Técnico
-Tecnologico
-Pregrado
(universitario)
-Postgrado
-No responde

LOCALIDAD

1a20

TIPO
PARTICIPANTE

-Ciudadania
general
-Estudiante
-Veedor
-Periodista
-Concejal

|
PERCEPCION

-Mala
-Aceptable
-Buena

-Muy buena
-Excelente

-No sabe / no
responde -
NS/NR

DEFINICION,
CONDICION O
DISCAPACIDAD

-Fisica

-Auditiva

-Visual
-Sordoceguera
-Intelectual
-Psicosocial (mental)
-Multiple

-No aplica

Fuente: Propia. ” Informe medicion percepcion de la satisfaccion del Cliente Contraloria de Bogota D.C.” 2022.
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4.3.5. Resultados y evaluacion
4.3.5.1. Caracterizacion por edad

GRUPO CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Gréfica 7 Caracterizacion por edad grupo concejo

Edad

M 26 a 35 afios
M 36 a 45 afios
M 46 a 55 afios

Mayores de 55 afios

Resultados de rango de edades Concejo de Bogota D.C. Fuente: Direccion PC y DL.

El 36% (13 concejales) se encuentran en el rango de edad mayores de 55 anos,
el 28% (10 concejales) entre 36 a 45 anos, 22% (8 concejales) entre 26 a 35 afios y el

14% (5 concejales) entre 46 a 55 afios.

Tabla 11 Valores Rango de edad concejales de Bogota D.C.

RANGOS DE EDADES DATOS

26 a 35 afos 8 concejales (22%)
36 a 45 afos 10 concejales (28%)
55 afos en adelante 13 concejales (36%)
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RANGOS DE EDADES DATOS

46 a 55 afos 5 concejales (14%)
Fuente: Direccion PC y DL.

GRUPO CONTROL SOCIAL

Gréfica 8 Caracterizacion por edad grupo control social

16
2%

Edad

W 18 a 25 afos
B 26 a 35 afios
M 36 a 45 afos
M 46 a 55 afos
B Mayores de 55 afios

B Menores de 18 afios

Resultados de rango de edades Control social. Fuente: Direccion PCy DL.

El 26% (274 ciudadanos) son mayores de 55 afios, el 24% (251) estan en el
rango de 46 a 55 anos, el 22% (229) entre 36 a 45 afos, 17% (174) entre 26 a 35 anos,
el 9% (95) entre 18 a 25 afnos y 2% (16) menores de 18 afos

Tabla 12 Rangos de edades grupo Control Social.

RANGOS DE EDADES DATOS

26 a 35 afios 174 ciudadanos (17%)
36 a 45 afios 229 ciudadanos (22%)
55 aflos en adelante 274 ciudadanos (26%)
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RANGOS DE EDADES DATOS

46 a 55 afios 251 ciudadanos (24%)
18 a 25 afios 95 ciudadanos (9%)
18 afios 0 menos 16 ciudadanos (2%)

Fuente: Direcciéon PC y DL.

GRUPO CONTRALORES ESTUDIANTILES

Gréfica 9 Caracterizacion por edad grupo contralores estudiantiles

Edad

W 18 a 25 afios

B Menores de 18 afios

Resultados de rango de edades Contralores estudiantiles. Fuente: Direccion PCy DL.

El 91% (77 estudiantes) se encuentran en el rango de edad de menores de 18

anos, y el 9% (8 estudiantes) entre 18 a 25 afnos.
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Tabla 13 Rangos de edades grupo Contralores Estudiantiles.

RANGOS DE EDADES DATOS
Menores de 18 afios 77 ciudadanos (91%)
18 a 25 afios 8 ciudadanos (9%)

Fuente: Direccion PC y DL.

GRUPO PQR

Grafica 10 Caracterizacion por edad grupo PQR

6
5%
B 18 a 25 afios
M 26 a 35 afios
m 36 a 45 afios
46 a 55 afios
4 W Mayores de 55 afios
3%

Resultados de rango de edades PQR. Fuente: Direccién PCy DL.

El 37% (46 peticionarios) se encuentran en el rango de edad entre 46 a 55 anos,
32% (40 peticionarios) son mayores de 55 anos, 23% (29 peticionarios) entre 36 a 45

afnos, 5% (6 peticionarios) entre 26 a 35 afnos y 3% (4) entre 18 a 25 afos.
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Tabla 14 Rangos de edades grupo PQR.

RANGOS DE EDADES DATOS

46 a 55 afios 46 ciudadanos (37%)
Mayores de 55 afios 40 ciudadanos (32%)
36 a 45 afios 29 ciudadanos (23%)
26 a 35 afios 6 ciudadanos (5%)
18 a 25 afios 4 ciudadanos (3%)

Fuente: Direccién PCy DL.

GRUPO PERIODISTAS

Gréfica 11 Caracterizacion por edad grupo periodistas

MW 18 a 25 afios
M 26 a 35 afios
m 36 a 45 afios
M 46 a 55 afios

W Mayores de 55 afios

Resultados de rango de edades periodistas. Fuente: Direccion PC y DL.

El 38% (8 periodistas) se encuentran en el rango de edad de 26 a 35 afos, el
19% (4 periodistas) entre 36 a 45 afos, 19% (4 periodistas) entre 46 a 55 afios, 14% (3)

entre la edad de 18 a 25 afios y 10% (2 periodistas) son mayores de 55 anos.
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Tabla 15 Rangos de edades grupo periodista.

RANGOS DE EDADES DATOS

26 a 35 afios 8 periodistas (38%)
36 a 45 afios 4 periodistas (19%)
Mayores de 55 afios 2 periodistas (10%)
46 a 55 afios 4 periodistas (19%)
18 a 25 afios 3 periodistas (14%)

Fuente: Direccion PCy DL.

4.3.5.2. Caracterizacién por Género

Tabla 16 Género de los usuarios partes interesadas y grupos de interés

Hombre | % Mujer | % NS/NR | % _
Concejales 28 78% |8 22% |0 0% 36 100%
Control Social 472 45% | 558 54% |9 1% 1039 100%
POR 77 62% |47 37% |1 1% 125 100%
ComiElerEs 37 44% |48 56% |0 0% |85 100%
estudiantiles
Periodistas 13 62% |8 38% |0 0% 21 100%
Fuente: Direccion PCy DL.
Gréfica 12 Caracterizacion por Género todos los grupos
558
600 472
500
400
300
200
100 28 g 77 a7 37 48 13 8
0 — [ — _—
Concejales Control Social PQR Contralores Periodistas

estudiantiles

H Hombre m Mujer NS/NR

Fuente: encuesta de percepcién de ciudadanos 2022

La participacion de los concejales en este item esta dominada por el género
masculino, puesto que, de los 36 concejales encuestados, el 78% de ellos (28

concejales) son hombres y solo el 22% (8 concejales) son mujeres.
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En el grupo de control social, la mayoria son mujeres, debido a que el 54% (558)

son mujeres, el 45% (472) son hombres y un 1% (9) prefieren no decir.

La participacion del grupo PQR estd dominada por el género masculino, porque,
de los 125 peticionarios encuestados, el 62% de ellos (77 ciudadanos) son hombres, el

37% (47 solicitantes) son mujeres y 1% (1) prefiere no contestar.

En los contralores estudiantiles predomina el género femenino, ya que, de los 85
estudiantes encuestados, el 56% de ellos (48 estudiantes) son mujeres y el 44% (37

estudiantes) son hombres.

En el grupo de periodistas el género masculino predomina en este grupo, pues
de los 21 periodistas encuestados, el 62% de ellos (13 periodistas) son hombres,
mientras que el 38% (8 periodistas) son mujeres.

4.3.5.3. Caracterizacion por localidad donde residen (localidad).

Tabla 17 Localidad de ciudadania y partes interesadas

Localidad Concejales Control social PQR c(e:sotﬂtdrgﬁ':ﬁ; Periodistas
1. Usaquén 9 25% |90 9% 9 7% 2 2% 3 14%
2. Chapinero 7 19% |25 2% 6 5% 0 0% 3 14%
3. Santa Fé 3 8% |22 2% 3 2% |1 1% 0 [0%
4. San Cristébal |0 0% |65 6% 4 3% |6 7% 1 5%
5. Usme 0 0% |44 4% 2 2% |4 5% 0 [0%
6. Tunjuelito 0 0% 40 4% 16 13% |5 6% 0 0%
7. Bosa 0 0% 52 5% 4 3% 5 6% 0 0%
8. Kennedy 0 0% 160 15% 9 7% 1 1% 0 0%
9. Fontibon 3 8% |29 3% 9 7% |0 0% 1 5%
10. Engativa 0 0% |27 3% 12 10% |1 1% 3 |14%
11. Suba 4 11% |17 2% 12 10% |16 19% |6 |[29%
2. barmios 1 3% |5 0% |8 6% |3 4% |0 |0%
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Localidad Concejales Control social POR Contrglor_e S Periodistas
estudiantiles

13. Teusaquillo |8 22% |29 3% 14 11% |1 1% |2 |10%

14. Los Martires |0 0% |89 9% 1 1% |4 5% |0 |0%

L5 AN 0 0% |48 506 |2 206 |1 1% |1 |5%

Narifio

16 LI 0 0% |79 8% |3 2% |7 8% |0 |ow

Aranda

17.la 0 0% |38 4% 2 2% |0 0% |1 |5%

Candelaria

b?i'bzafae' Uribe | 3% |72 7% 6 5% |15 18% |0 |0%

19. Ciudad 0 0% |98 9% 3 20 |10 12% |0 |0%

Bolivar

20. Sumapaz |0 0% |10 1% 0 0% |3 4% |0 |o%

Fuente: encuesta de percepcién de ciudadanos 2022

De los 36 concejales encuestados, la localidad de Usaquén tiene la mayor
representacion geografica con 9, seguida de Teusaquillo con 8 y Chapinero con 7. Suba
tiene 4, Santa Fe y Fontibon tienen 3 cada una, y Barrios Unidos y Rafael Uribe Uribe
tienen 1 cada una.

De los 1039 ciudadanos encuestados que participan en las reuniones de control
social, la localidad de Kennedy tiene la mayor representacion geografica con 160
respuestas, seguida de Ciudad Bolivar con 98 y Usaquén con 90. Los Matrtires tiene 89,
Puente Aranda 79, Rafael Uribe Uribe 72, San Cristébal 65, Bosa 52, Antonio Narifio
48, Usme 44, Tunjuelito 40, La Candelaria 38, Fontib6n y Teusaquillo tienen 29 cada
una, Engativa 27, Chapinero 25, Santa Fe 22, Suba 17, Sumapaz 10 y Barrios Unidos
5.

De los 85 estudiantes encuestados, la localidad de Suba tiene la mayor
representacion geografica con 16 escolares residentes, seguida de Rafael Uribe Uribe
con 15 y Ciudad Bolivar con 10. Puente Aranda tiene 7, San Cristobal 6, Bosa y
Tunjuelito tienen 5 cada una, Usme y Los Matrtires tienen 4 cada una, Barrios Unidos y
Sumapaz tienen 3 cada una, Usaquén tiene 2 y Santa Fe, Kennedy, Engativa,

Teusaquillo y Antonio Narifio tienen 1 cada una.
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De los 125 peticionarios de PQR encuestados, la localidad de Tunjuelito tiene la
mayor representacion geogréfica con 16 respuestas, seguida de Teusaquillo con 14.
Engativa y Suba tienen 12 cada una, Usaquén, Kennedy y Fontibéon tienen 9 cada una,
Barrios Unidos tiene 8, Chapinero y Rafael Uribe Uribe tienen 6 cada una. San Cristobal
y Bosa tienen 4 cada una; Santa Fe, Puente Aranda y Ciudad Bolivar tienen 3 cada
una; Usme, Antonio Narifio y La Candelaria tienen 2 cada una y Los Métrtires tiene 1.

De los 21 periodistas encuestados, la localidad de Suba tiene la mayor
representacion geografica con 6 representantes. Usaquén, Chapinero y Engativa tienen
3 representantes por cada localidad. Teusaquillo tiene 2 y San Cristébal, Fontibén,

Antonio Narifio y La Candelaria tienen uno por cada localidad.

4.3.5.4. Caracterizacién por estrato socio econémico

Tabla 18 Estrato de ciudadania y partes interesadas

. : Contralores AT
Concejales Control social o Periodistas
estudiantiles

TOTAL
GENERAL

Fuente: encuesta de percepcién de ciudadanos 2022
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Grafica 13 Caracterizacion por estrato socio econémico

Estrato de los diferentes grupos encuestados

600
477
500
379
400
300
200
75 80
100 >9 27
20 30 | 25 9 |18 10
110809 I 8 2 63 olo 02,711
0 R m.L 1 Ll -
Concejales Control social PQR Contralores Periodistas

estudiantiles

H1l W2 3 W4 W5 H6 ENS/NR

Fuente: encuesta de percepcién de ciudadanos 2022

De los 36 concejales encuestados, 17 (el 47%) residen en el estrato 4, lo que
representa la mayor participacion en este estudio. Le siguen 9 concejales (el 25%) del
estrato 6, 8 (el 22%) del estrato 5, 1 (el 3%) del estrato 1 y otro (el 3%) del estrato 2.

De los 1039 ciudadanos encuestados, el estrato 3 tiene la mayor representacion
con el 46% (477 ciudadanos), seguido del estrato 2 con el 36% (379 ciudadanos). Los
demas estratos tienen una participacion menor: el 8% (80 ciudadanos) son del estrato
4, el 7% (75 ciudadanos) del estrato 1, el 2% (20 ciudadanos) del estrato 5y el 1% (8
ciudadanos) del estrato 6.

De los 85 contralores estudiantiles encuestados, el estrato 2 tiene la mayor

participacion con el 67% (57 estudiantes), seguido del estrato 3 con el 21% (18
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estudiantes). El estrato 1 tiene el 11% (9 estudiantes) y el estrato 5 solo tiene el 1% (1

estudiante).

De los 125 peticionarios encuestados, el estrato 3 tiene la mayor representacion
con el 47% (59 ciudadanos), seguido del estrato 2 con el 24% (30 ciudadanos) y del
estrato 4 con el 20% (25 peticionarios). Los demas estratos tienen una participacion
menor: el estrato 5 tiene el 5% (6 peticionarios), el estrato 6 tiene el 2% (3 peticionarios)

y el estrato 1 tiene también el 2% (2 peticionarios).

De los 21 periodistas encuestados, el estrato 3 tiene la mayor participacién con el
48% (10 periodistas), seguido del estrato 4 con el 33% (7 periodistas). Los demas
estratos tienen una participacion menor: el estrato 2 tiene el 9% (2 comunicadores), el
estrato 5 tiene el 5% (1 comunicador) y el estrato 6 tiene también el 5% (1

comunicador).

4.3.5.5. Caracterizaciéon por ocupacion

Los resultados de la encuesta muestran la diversidad de ocupaciones de los
participantes.
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GRUPO CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Gréfica 14 Caracterizacion por ocupacion grupo concejo de Bogota

Ocupacion
H Concejal de Bogota

B Funcionario publico

Resultados de Ocupacién, Concejo de Bogota D.C. Fuente: Direccién PCy DL.

Entre los 36 concejales que respondieron, el 86% se identificaron como
concejales de Bogota D.C. y el 14% como funcionarios publicos.
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GRUPO CONTROL SOCIAL

Grafica 15 Caracterizacién por ocupacion grupo control social

® Estudiante 104
@ Funcionario publico 129
@ cEmpleado sector privado 78 400
. Desempleado 114 350
. Independiente 362 =00

250
@ ubilado/pensionado 86

200
‘ Ama de casa 102

150
® Concejal de Bogota 0

100
‘ Periodista 5

50

. No responde 18 0 . .
® otroCudl? 4
‘ Otras 37

Resultados de Ocupacion, Contralores estudiantiles. Fuente: Direccién PCy DL.

Entre los 1039 ciudadanos que respondieron, la mayoria (362) se declararon
independientes, seguidos por los funcionarios publicos (129), los desempleados (114),
los estudiantes (104), las amas de casa (102), los jubilados o pensionados (86), los
empleados del sector privado (78) y otros (41). Solo 18 ciudadanos no respondierony 5

se identificaron como periodistas.
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Gréfica 16 Caracterizacion por ocupacion grupo contralores estudiantiles
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4
5%

Ocupacion

B Desempleado
B Empleado sector privado

M Estudiante

Fuente: Resultados de Ocupacion, Contralores estudiantiles. Fuente: Direccion PC y DL.

Entre los 85 escolares que respondieron, el 94% eran estudiantes, el 5% eran

desempleados y el 1% eran empleados del sector privado.

GRUPO PQR

Gréfica 17 Caracterizacion por ocupacion grupo PQR

. Estudiante

. Funcionaric pablico
. Empleado sector privado
. Desempleado

@ Independients

@ lubilado/pensionado
. Ama de casa

. Concejal de Bogota
. Periodista
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Resultados de Ocupacion, PQR. Fuente: Direccion PC y DL.
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Entre los 125 peticionarios que respondieron, la mayor parte (32) eran
funcionarios publicos, seguidos por los independientes (29), los empleados del sector
privado (26), los desempleados (8), otros (8), los pensionados o jubilados (7), las amas

de casa (5) y los estudiantes (3). Solo 5 peticionarios no respondieron y 2 se
identificaron como concejales.

GRUPO PERIODISTAS

Gréfica 18 Caracterizacién por ocupacion grupo periodistas

1
5% 5%
Ocupacion
B Empleado sector privado
Estudiante
19 Periodista
90%

Resultados de Ocupacion, Periodistas. Fuente: Direccién PCy DL.

Entre los 21 comunicadores que respondieron, el 90% eran periodistas, el 5%
eran empleados del sector privado y el 5% eran estudiantes.
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4.3.5.6. Caracterizacion por nivel educativo o grado de escolaridad

GRUPO CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Gréfica 19 Caracterizacion por nivel educativo o grado de escolaridad grupo concejo de Bogota

1; 1;
3% 3%

Nivel educativo

M Bachillerato
H No responde
M Postgrado

[ Pregrado (Universitario)

Resultados de Nivel Educativo, Concejo de Bogota D.C. Fuente: Direccion PCy DL.

De los 36 concejales encuestados, el 75% (27) tiene un titulo de postgrado, el
19% (7) un titulo de pregrado, el 3% (1) el bachillerato y el 3% (1) no respondio.
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GRUPO CONTROL SOCIAL

Gréfica 20 Caracterizacion por nivel educativo o grado de escolaridad grupo control social

97
9%

Nivel Educativo

M Bachillerato
H No responde
M Postgrado

Pregrado (Universitario)

30
3%

M Primaria
M Sin terminar

H Técnico

H Tecnoldgico

Resultados de Nivel Educativo, Control social. Fuente: Direccion PC y DL.

De los 1039 ciudadanos encuestados, el 25% (258) ha cursado el bachillerato, el
20% (206) tiene un pregrado universitario, el 17% (172) un técnico, el 16% (171) un
postgrado, el 9% (97) un tecnoldgico, el 5% (53) esta sin terminar, el 5% (52) ha hecho

hasta primaria 'y el 3% (30) no respondio.
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GRUPO CONTRALORES ESTUDIANTILES

Gréfica 21 Caracterizacion por nivel educativo o grado de escolaridad grupo contralores estudiantiles

Nivel Educativo

M Bachillerato

H No responde

M Pregrado (Universitario)
Sin terminar

M Técnico

Resultados de Nivel Educativo, Contralores Estudiantiles. Fuente: Direccion PC y DL.

De los 85 estudiantes encuestados, el 86% (73) son bachilleres, el 6% (5) son
técnicos, el 4% (3) estan sin terminar, el 3% (3) no responden y el 1% (1) esta haciendo
un pregrado.
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GRUPO PQR

Gréfica 22 Caracterizacion por nivel educativo o grado de escolaridad grupo

Nivel educativo

M Bachillerato
H No responde
M Postgrado
Pregrado (Universitario)
M Sin terminar
H Técnico

B Tecnologico

Resultados de Nivel Educativo, Contralores Estudiantiles. Fuente: Direcciéon PC y DL.

De los 125 peticionarios encuestados, el 37% (46) tiene un titulo de postgrado, el
28% (35) un pregrado universitario, el 11% (14) el bachillerato, el 9% (12) un técnico, el
9% (11) un tecnoldgico, el 4% (5) esta sin terminar el bachillerato y el 2% (2) prefieren

no responder.
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GRUPO PERIODISTAS

Gréfica 23 Caracterizacion por nivel educativo o grado de escolaridad grupo periodistas

H No responde
M Postgrado
M Pregrado (Universitario)

" Tecnoldgico

Resultados de Nivel Educativo, Periodistas. Fuente: Direccion PC y DL.

De los 21 periodistas encuestados, el 43% (9) tiene un titulo de pregrado
universitario, el 38% (8) un titulo de posgrado, el 14% (3) un tecndlogo y el 5% (1) no
responde
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4.3.5.7. Caracterizacion por tipo de participante

GRUPO CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Gréfica 24 Caracterizacion por tipo de participante grupo concejo de Bogota

Resultados de tipo de participante, Concejo de Bogota D.C. Fuente: Direccion PCy DL.

36 (100%) son concejales de Bogota D.C.
GRUPO CONTROL SOCIAL

Gréfica 25 Caracterizacion por tipo de participante grupo control social
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11%
1
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Resultados de tipo de participante, Control social. Fuente: Direccion PC y DL.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cdadigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pagina 67 de 105

Tipo de participante

H Concejal

Tipo de participante
B Ciudadania general
m Concejal
M Estudiante
Periodista
M Veedor


http://www.contraloriabogota.gov.co/

9,
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

El 78% (816 ciudadanos) son ciudadania en general, 11% (113) con estudiantes,
10% (100) son veedores, 1% (9) son periodistas y 0% (1) es un concejal de Bogota
D.C.

GRUPO CONTRALORES ESTUDIANTILES

Gréfica 26 Caracterizacion por tipo de participante grupo contralores estudiantiles

1%

Tipo de participante

H Concejal

M Estudiante

Resultados de tipo de participante, Contralores estudiantiles. Fuente: Direccion PCy DL.

84 participantes (99%) son estudiantes y solo 1% (1) aseguré ser concejal.

GRUPO PQR

Grafica 27 Caracterizacion por tipo de participante grupo PQR

3 1 6
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Resultados de tipo de participante, PQR. Fuente: Direccion PC y DL.
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De los 125 encuestados, el 90% (113) son ciudadania en general, 5% (6) son

veedores ciudadanos, 2% (3) son estudiantes, 2% (2) son concejales y 1% (1) es
periodista.

GRUPO PERIODISTAS

Gréfica 28 Caracterizacion por tipo de participante grupo periodistas

Tipo de participante

H Periodis...

Resultados de tipo de participante, Periodistas. Fuente: Direccién PCy DL.

Las 21 personas indagadas (100%) son periodistas de la ciudad de Bogota D.C.
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4.3.5.8. Caracterizacién por grupo étnico

GRUPO CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Gréfica 29 Caracterizacion por grupo étnico grupo concejo de Bogota

1
3% 1
3%

Grupo étnico

B Afrodescendiente
B No aplica

m Pueblo indigena

Resultados de grupo étnico, Concejo de Bogota D.C. Fuente: Direccién PC y DL.

En este item, el 94% (34) de los encuestados indicé que no le aplica, mientras

que el 3% (1) se identificé como indigenay el 3% (1) como afrodescendiente.
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GRUPO CONTROL SOCIAL

Gréfica 30 Caracterizacion por grupo étnico grupo control social

1 23 32
0 0
0% 2% 3% Grupo étnico
7 B Afrodescendiente
1% B Campesino
B No aplica
9 Palenquero
1% M Pueblo indigena
M Raizal
2 B Rom (gitano)
0%

Resultados de grupo étnico, Control social. Fuente: Direccién PCy DL.

El 93% (965) de los encuestados manifesté que este item no le aplica, mientras
gue el 3% (32) se reconocié como campesino, el 2% (23) como afrodescendiente, el 1%

(9) como indigena, el 1% (7) como raizal, el 0% (2) como palenquero y el 0% (1) como
rom o gitano.
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GRUPO CONTRALORES ESTUDIANTILES

Gréfica 31 Caracterizacion por grupo étnico grupo contralores estudiantiles

1 2
1% 2%

\

Grupo étnico

B Campesino
H No aplica

B Pueblo
indigena

Resultados de grupo étnico, Contralores estudiantiles. Fuente: Direccion PCy DL.

El 97% (82) de los encuestados sefialé que este item no le aplica, mientras que
el 2% (2) se declar6 como campesino y el 1% (1) como indigena.
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GRUPO PQR

Gréfica 32 Caracterizacion por grupo étnico grupo PQR

Grupo étnico

B Afrodescendiente
B Campesino
H No aplica

 Pueblo indigena

Resultados de grupo étnico, PQR. Fuente: Direccion PC y DL.

El 97% (121) de los encuestados expresé que este item no le aplica, mientras
qgue el 1% (2) se identificoé como afrodescendiente, el 1% (1) como campesino y el 1%
(1) como indigena.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321
PBX: 3358888

Pé&gina 73 de 105



http://www.contraloriabogota.gov.co/

9,
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

GRUPO PERIODISTAS

Gréfica 33 Caracterizacion por grupo étnico grupo periodistas

Grupo Etnico

H No aplica

Resultados de grupo étnico, periodistas. Fuente: Direccion PC y DL.

Para los 21 (100%) encuestados, no aplica este item.
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4.3.5.9. Caracterizacion por deficiencia, condicion o discapacidad

GRUPO CONCEJO DE BOGOTA D.C.

Gréfica 34 Caracterizacion por deficiencia, condicion o discapacidad grupo concejo de Bogota

éPresenta alguna deficiencia, condicién o discapacidad?

H No aplica

Resultados de deficiencia, condicion o discapacidad, concejo de Bogota D.C. Fuente: Direccién PC y DL.

Ninguno de los 36 concejales (100%) encuestados aplica este item.
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GRUPO CONTROL SOCIAL

Gréfica 35 Caracterizacion por deficiencia, condicion o discapacidad grupo control social

6 20 ¢ Presenta deficiencia,
19 1% 2% 1 4 condicion o
1 2% 0% 0% discapacidad?

0%

W Auditiva
H Fisica
H Intelectual
Multiple
H No aplica
M Psicosocial (mental)

M Visual

Resultados de deficiencia, condicion o discapacidad, control social. Fuente: Direccién PC y DL.

Para el 95% (991 ciudadanos) no aplica este item, 2% (20) tiene discapacidad
fisica, 2% (19) visual, 1% (6) auditiva, 0% (1) intelectual, 0% (1) psicosocial y 0% (1)
con discapacidad multiple.
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GRUPO CONTRALORES ESTUDIANTILES

Gréfica 36 Caracterizacion por deficiencia, condicion o discapacidad grupo contralores estudiantiles

éPresenta alguna deficiencia, condicion o discapacidad?

2%

B No aplica

M Visual

Resultados de deficiencia, condicion o discapacidad, contralores estudiantiles. Fuente: Direccién PC y DL.

Para el 98% de estudiantes (83) encuestados no aplica este item, mientras que
el 2% (2 estudiantes) manifiestan tener problemas visuales.
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Gréfica 37 Caracterizacion por deficiencia, condicion o discapacidad grupo PQR

éPresenta alguna deficiencia, condicién o discapacidad?

2%

H No aplica

| Visual

Resultados de deficiencia, condicion o discapacidad, PQR. Fuente: Direccién PCy DL.

Para el 98% (122) de peticionarios encuestados, no aplica este item, en tanto
gue un 2% (3) manifiestan tener una discapacidad visual.
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GRUPO PERIODISTAS
Gréfica 38 Caracterizacion por deficiencia, condicién o discapacidad grupo periodistas
éPresenta alguna deficiencia, condicién o discapacidad?

1 1
5% 5%

M Fisica
H No aplica

m Visual

Resultados de deficiencia, condicion o discapacidad, periodista. Fuente: Direccion PCy DL.

El 90% (19) de los periodistas encuestados no les aplica este item, 5% (1) tiene
una discapacidad fisica y 5% (1) una discapacidad visual.

4.3.5.10. Caracterizacién segun el grado de percepcion sobre la entidad

o Ciudadania
Tabla 19 Percepcién ciudadania general
Muy Total, | % % %
Grupo TCDE | Excelente Buena Buena | Aceptable | Mala | NS/NR PP PP | Negativa |NSINR
Ciudadania | 1249 |509 304 220 115 57 |44 1148 |89% | 7% 4%

Fuente: Valores Percepcion de satisfaccion Ciudadania en general. Fuente: Direccion PCy DL.
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Tabla 20 Percepcion desagregada ciudadania general

Total, Muy Total, | %
Grupo encuestados Excelente Buena Buena | Aceptable | Mala | NS/NR PP PP TOTAL
46% 23% 16% 9% 3% (3% 100%
Con'trol 1039 971 |94% 00%
Social 480 241 160 90 34 |34 1039
Contralores 14% 49% 25% 12% 0% |[0% 100%
S 85 85 100%
Estudiantiles 12 42 21 10 0 0 85
14% 17% 31% 12% 18% | 8% 100%
POR 125 92 74%
17 21 39 15 23 10 125
Fuente: Valores Percepcién Ciudadania por grupos. Fuente: Direccién PC y DL.
Gréfica 39 Caracterizacién segun el grado de percepcidn sobre la entidad todos los grupos
Satifaccion Positiva Ciudadania grupos, Total 89%
60%
50% 46% 0%
40% 31%
30% 23% 25%
0 % 5 o 17%
20% 16% 14% 12% 14% 12%
9%
B ]
0%
Control Social Contralores Estudiantiles PQRS

M Excelente W Muy Buena Buena Aceptable

Valores Percepcion Ciudadania por grupos. Fuente: Direccién PCy DL.G
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Gréfica 40 Caracterizacion segun el grado de percepcion sobre la entidad ciudadania general

Satifaccidn Positiva Ciudadania General, Total 89%

600

509

500
400
300
200

115
100

Ciudadania general

B Excelente W Muy Buena M Buena Aceptable

Valores Percepcion Ciudadania por grupos. Fuente: Direccion PCy DL.G

Se obtiene que, en el grupo general Ciudadania, del total de Ciudadanos
encuestados, el 89% tiene una percepcion de satisfaccion positiva frente a la gestion
realizada por la Contraloria de Bogota D.C. en el ejercicio de control fiscal y social para

la vigencia 2022. Cifra que subid 9 puntos respecto a la 2021 que era del 80%.

. Concejales
Tabla 21 Percepcion concejo de Bogota
Muy Tota %
Grupo TCDE | Excelente | Buen | Buen | Aceptable gﬂal gS/N I, PP | %P | Total
a a P
Concejo de | 100% | 20% 22% 36% 14% 8% | 0% 100%
Bogota D.C. | (36) @) (8) (13) (5) 3 ()] 33 92% | 36

Valores Percepcion de satisfaccion Concejo de Bogota D.C. Fuente: Direccion PCy DL.
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Gréfica 41 Caracterizacion segun el grado de percepcion sobre la entidad grupo concejo de Bogota

Satifaccion Positiva Concejo de Bogota D.C., Total 92%

M Satifaccién positiva

20% 22%

Excelente Muy Buena Buena Aceptable

Valores Percepcion Concejo de Bogota. Fuente: Direccién PC y DL.G

Se obtiene que, del total de los concejales de Bogota D.C. encuestados, el 92%
tiene una percepciéon de satisfaccion positiva (que se compone de la calificacion
excelente, muy buena, buena y aceptable), frente a la gestion realizada por

la Contraloria de Bogota D.C. en el ejercicio de control fiscal y social para la vigencia
2022.

o Periodistas

Tabla 22 Percepcion periodistas

Muy Total %
Grupo TCDE | Excelent | Buena | Buena Aceptable | Mala | NS/NR | , PP | %PP | Total

e

Periodistas 21 14% 19% 38% 29% 0% 0% 21 100 | 100%
que cubren 3) 4) (8) (6) 0) (0) % 21
Bogota D.C.

Valores Percepcion de satisfaccion Periodistas. Fuente: Direccion PC y DL.
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Gréfica 42 Caracterizacion segun el grado de percepcién sobre la entidad grupo periodistas

Satisfaccion Positiva Periodistas, Total 100%

B Satifaccidn positiva

19%

Excelente Muy Buena Buena Aceptable

Valores Percepcion Periodistas. Fuente: Direccion PCy DL.

Se obtiene que, del total de Periodistas encuestados, el 100% tiene una
percepcion de satisfaccion positiva (excelente, muy buena, buena y aceptable) frente a
la gestién realizada por la Contraloria de Bogota D.C. en el ejercicio de control fiscal y

social para la vigencia 2022.

4.4. CARACTERIZACION DE LAS REUNIONES LOCALES DE CONTROL SOCIAL
(ANTES DENOMINADAS COMITES LOCALES DE CONTROL SOCIAL)

Los Reuniones de Control Social estan definidas en la Resolucion Reglamentaria
N° 041 de 2018, el escenario abierto por la Contraloria de Bogota D.C. en las
localidades con el propésito de: 1. Socializar los resultados del ejercicio de control
fiscal; 2. Realizar pedagogia sobre el control social y fiscal para fortalecer la cultura de
lo publico en el ciudadano; 3. Fortalecer la participacion ciudadana para que esta
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contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los
asuntos publicos; 4. Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcion en la gestion
publica, en particular los relacionados con el manejo de los recursos publicos; 5. Poner
en evidencia las fallas en la gestion publica distrital y la formulacion de propuestas para
mejorarla. Art. 63y 64 Ley 1757 de 2015.

4.4.1. Grupos de interés

Actualmente los miembros de los Comités de Control Social se encuentran

identificados y agrupados en una base de datos que contiene la siguiente informacién:

Tabla 23 Descripcién de la base de datos del comité de control social

COLUMNA | NOMBRE DESCRIPCION NIVEL OBJETIVO
A Nombres y Indica el nombre completo del .
) . ) - Variable
apellidos ciudadano a quien se le aplico la .
demografica
encuesta
B Género Es el sexo del ciudadano a quien se Variable
le aplico la encuesta — Masculino — demografica
Femenino - Otros Mostrar los
C Localidad Muestra la localidad a la que Variable datos que
pertenece el ciudadano encuestado geografica identifican los
D Edad Corresponde a la edad del ciudadano | Variable ciudadanos
encuestado demografica | que conforman
E Actividad Indica la actividad principal a la que Variable los comités de
Econémica | se dedica el ciudadano a quien se le demografica | control social
aplico la encuesta. dela
F Estrato Indica el estrato socio-econémico en Variable Contraloria.
el que reside habitualmente el demografica
ciudadano encuestado.
G Nivel Indica el nivel educativo del Variable
Educativo ciudadano a quien se le aplicé la demografica
encuesta,

Fuente: informacion Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
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4.4.2. Priorizaciéon y descripcion de variables

Conforme a la base de datos y a los objetivos de esta caracterizacion las
variables mas relevantes o que generan los insumos para dar cumplimiento a los

mismos son las que se describen a continuacion:
Edad:

La variable describe el rango de edad de los ciudadanos que participaron en
reuniones locales de control social durante la vigencia del 2020, por el tema de la

pandemia por el covid 19 las reuniones fueron de manera virtual.

v < de 18 afnos

v Entre 18 y 30 afios

v Entre 31 y 50 afios

v > Mas de 50 afos
Género:

Esta variable identifica el género de las personas que participaron en las

reuniones virtuales durante la vigencia del 2020.

v Femenino.

v Masculino.

Actividad Econdmica:

La variable indica la actividad econdémica principal a la que se dedica el

ciudadano o la calidad de integrante en el comité de control social de la Contraloria.
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Empleado.
Desempleado.
Estudiante.
Hogar.
Independiente.
Lider Comunal.
Pensionado.

Representante Organizacion Social.

AN N NN Y U N NN

No reporta.

Nivel Educativo:

Esta variable indica el nivel de educacion del ciudadano participante en las

reuniones locales de control social.

Primaria.
Secundaria.
Tecnélogo.

Universitaria.

NN

No reporta.

Estrato Socio Econémico:

Esta variable esta referida al estrato socio econémico en el que reside en forma

permanente el ciudadano que particip6 en las reuniones locales de control social.

v Estratol al 6
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4.4.3. Mapa conceptual de las variables

REUNIONES DE CONTROL SOCIAL
(ANTES DENOMINADAS COMITES DE

CONTROL SOCIAL)
EDAD GENERO ACTIVIDAD NIVEL ESTRATO

ECONOMICA EDUCATIVO
Menos 18 afios Femenino Estrato1 al 6
18 a 30 afios Masculino Empleado Primaria
31 a 50 afios Eetse:"[‘PlfadO Secundaria

studiante -
Mas de 50 afios Tecndlogo

Hogar Universitaria

Independiente
Lider Comunal
Pensionado
Representante
Organizacion
Social

No reporta

No reporta

Fuente: informacion Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local

4.4.4. Resultados y evaluacion

4.4.4.1. Caracterizacion por edad

De acuerdo con la base de datos utilizada para esta caracterizaciéon “Comités
locales de control social, las cifras mas representativas son: de un total de 1.002
ciudadanos. 274 ciudadanos (27%) no reportan la edad y 534 ciudadanos (53%) son

mayores de 50 afios y 153 ciudadanos (15%) estan entre los 31 y 50 afios:

Integrantes del comité de control social 2022

Tabla 24 Clasificacién por rango de edad (personas activas en las reuniones)

RANGO . N° DE

DE EDAD - ANOS CIUDADANOS %
<18 afios 0 0%
Entre 18 y 30 afos 41 4%
Entre 31 y 50 afios 153 15%
> de 50 afios 534 53%
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RANGO 3 N° DE

DE EDAD - ANOS CIUDADANOS %

No registra edad 274 27%
TOTAL 1002 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2022

Gréfica 43 Caracterizacion por edad reuniones de control social
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Fuente: informacién Direccion de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local

Rango Edades

Menores de  Entre 18 y30 Entre 31y 50 mas de 50

18

B No ciudadanos

4.4.4.2. Caracterizacion por género

No registra Total

Los resultados obtenidos con la medicibn muestran que de los 1.748 ciudadanos

(que estéan registrados) que integran las reuniones de control social, es representativa la

presencia de las mujeres con un niumero de 930 ciudadanas, es decir el 53,2% de los

asistentes. Entre tanto, los hombres, son 814, es decir el 46,6% de los ciudadanos,

mientras que del sector LGBTI, hay solo 4 personas, que representan el 0,2% de los

asistentes.
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Tabla 25 Integrantes del comité de control social 2022 — clasificacion por género (personas registradas)

N° DE
CIENERY) CIUDADANOS i
Masculino 814 46,6%
Femenino 930 53,2%
LGTBI 4 0,2%
TOTAL 1748 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2022

Gréfica 44 Caracterizacion por genero reuniones de control social

Ciudadanos

B Mujeres
B Hombres

mLGTB

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2022

4.4.4.3. Caracterizacion actividad socio econdmica

Segun la base de datos, el tipo de actividad predominante en la poblacion de
ciudadanos que participan en los comités de control social, corresponde a los usuarios
gue no reportan con el 30,1%, es decir 608 personas. Mientras que el 17% son
desempleados, es decir 344 personas y 269 son independientes con el 13,3%.
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Integrantes del comité de control social 2022

Tabla 26 Actividad de los participantes (personas activas en reuniones)

TIPO DE ACTIVIDAD P blE %
CIUDADANOS

Desempleado 344 17,0%
Empleado 32 1,6%
Estudiante 4 0,2%
Hogar 298 14,7%
Independiente 269 13,3%
Lider Comunal 126 6,2%
No reporta 608 30,1%
Pensionado 221 10,9%
Representante Organizaciones Sociales 120 5,9%
TOTAL 2,022 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2022

Gréafica 45 Caracterizacion actividad socio econémica reuniones de control social

Actividad Economica

B Desempleado
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H Lider Comunal

B No reporta

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2020
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4.4.4.4. Caracterizacion nivel educativo

En relacién con el nivel educativo, el 48,6% - 723 ciudadanos no reportaron
informacion sobre el tema y el 24,6% de ellos (367 ciudadanos) dice haber cursado

nivel de secundaria, mientras que el 17,3% (258) termino la primaria. Veamos:

Integrantes del comité de control social 2022

Tabla 27 Clasificacién por nivel educativo (personas activas actualmente)

N° DE

NIVEL EDUCATIVO CIUDADANOS %
POST GRADO 19 1,3%
PRIMARIA 258 17,3 %
SECUNDARIA 367 24,6 %
TECNOLOGO 67 45%
UNIVERSITARIA 55 3,7 %
NO REPORTA 723 48,6 %
TOTAL 1489 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2022
Gréfica 46 Caracterizacion nivel educativo reuniones de control social
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Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2022
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4.4.4.5. Caracterizacion por estrato socio econémico

De acuerdo con los resultados obtenidos en este proceso de caracterizacion de
usuarios, el estrato con mayor participacion de ciudadanos es el 2 con 999 ciudadanos
(60,3%), seguido por el estrato 3 con 195 ciudadanos, es decir un (11,8%). Los estratos
con menor nivel de participacion fueron el 5y el 4 que alcanzan una participacion del

0,2 % y 4,5% respectivamente, mientras que el estrato 6 no participa en los comités.

Integrantes del comité de control social 2022

Tabla 28 Clasificacién por estrato socio econémico (personas activas actualmente)

N° DE

ESTRATE CIUDADANOS g

1 127 7,7 %
2 999 60,3 %
3 195 11,8%
4 74 4,5%
5 4 0,2 %
6 0 0,0 %
No Reporta 257 15,5%
TOTAL 1656 100%

Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2020

Gréfica 47 Caracterizacion estrato reuniones de control social
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Fuente: Contraloria de Bogota D.C. — Gerencias Locales - Base de datos Comités de Control Social 2022
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5. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

La guia para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

elaborada por el Departamento Nacional de Planeacion y otras entidades?, presenta un

listado guia o indicativo de mecanismos para recolectar la informacion que se requiere

en el proceso de caracterizacion

En la siguiente tabla se incluyen los mecanismos de caracterizacion existentes

en la Contraloria de Bogota D.C., que constituyen la base sobre la cual se realizé la

caracterizacion de clientes — usuarios y grupos de interés contenida en este documento.

Tabla 29 Mecanismos de recoleccioén de informacién

MECANISMO

DEFINICION

UTILIDAD DE LA
INFORMACION

OBSERVACIONES

Audiencia publica de
rendicién de cuentas

Espacio de
participacion ciudadana
para el control social,
abierto a la comunidad
interesada, que tiene
como propdésito dar a
conocer a la ciudadania
y grupos de interés
sobre los resultados de
gestién de la
Contraloria de Bogota
D.C. en un periodo
determinado, en
relacion con la
evaluacion de la
gestion publica de las
entidades sujeto de
control y de los
particulares que
manejan recursos o
bienes publicos de la
Ciudad.

La informacion
aportada en la
audiencia publica
realizada en el mes de
nov de 2020 acerca de
los ciudadanos
asistentes, permite
clasificar los siguientes
aspectos:

. Ubicacion
geografica

. Aspectos
demograficos
(género.)

. Otros (nivel de
participacion en el
evento)

Debido a la virtualidad,
las herramientas para
la caracterizacion
fueron pocas y se
utilizaron las
herramientas de las
redes sociales para
poder segmentar.

Se espera que en
futuros ejercicios de
caracterizacion se
incluyan mas variables
como la localidad, el
nivel educativo, el
rango de edad de los
participantes etc.

2 Departamento Nacional de Planeacion, DAFP, Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Programa de

Servicios al Ciudadano 2014, Departamento Administrativo de la Funcion Publica. OP. Cit. Paso 5.
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MECANISMO

DEFINICION

UTILIDAD DE LA
INFORMACION

OBSERVACIONES

Informacion
recolectada en puntos
de atencién al
ciudadano — Aplicativo
de Peticiones, Quejas y
Reclamos

Espacio fisico o virtual
a través del cual los
clientes — ciudadanos -
Concejo y grupos de
interés presentan a la
entidad quejas,
denuncias, solicitudes
de informacion etc.
sobre aspectos
relacionados con la
mision de la
Contraloria. La
informacion es
procesada a través de
un aplicativo
electrénico denominado
PQOR.

La informacién que
contiene el aplicativo
de PQR puede
clasificarse asi:

. Aspectos
geograficos
(ubicacién, localidad)
. Aspectos
demograficos
(género, clase de
usuario)

o Variables
intrinsecas (acceso a
canales, tipo de
canales usados, tipo
de solicitud)

El mecanismo permitié
la clasificacion de
usuarios — clientes
conforme a lo descrito;
sin embargo, se precisa
incluir nuevas variables
para garantizar una
caracterizacién mas
amplia en el
mecanismo, como el
estrato socio
econdmico, el rango de
edad y el nivel de
escolaridad.

Encuestas

Espacio a través del
cual los clientes —
ciudadanos; concejo y
grupos de interés
expresan su opinion
acerca de uno o varios
aspectos relacionados
con el desarrollo de las
funciones de la
Contraloria.

La encuesta de
percepcion de clientes
permitio la clasificacién
de la informacion en los
siguientes aspectos:

. Geogréficos:
Ubicacion — localidad.
o Demograficos:

Edad, género,
actividad econémica,
estrato socio
econémico, nivel
educativo.

. Variables
comportamentales:
Concepto del
ciudadano

La informacién fue (til
en el proceso de
caracterizacion. Para
ejercicios futuros se
requiere ampliar el
namero de encuestas
realizadas.

Comités locales de
control social

Escenario abierto por la
Contraloria de Bogota
con el proposito de
enlazar
permanentemente la
gestién institucional con
los ciudadanos en sus
diversas formas de
organizacion, para la
generacion conjunta de
acciones ciudadanas
especiales que
permiten su ejercicio

La informacién se
utilizé para clasificar los
integrantes de los
comités de control
social de cada localidad
asi:

o Aspectos
geogréficos:
(localidad)

. Aspectos
demograficos (rango
de edad, género,
actividad econémica,

Los comités locales de
control social son una
fuente importante de
informacion que deben
ser objeto de
reorganizacién para
unificar criterios
estandar en todas las
localidades, dado que
la informacién de los
ciudadanos varia de
una localidad a otra.
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MECANISMO

DEFINICION

UTILIDAD DE LA
INFORMACION

OBSERVACIONES

articulado con el control
fiscal. (manera virtual)

nivel educativo,
estrato socio
econdémico.

Buzo6n de sugerencias

Mecanismo que
permite a los clientes —
usuarios y grupos de
interés realizar aportes
para el mejoramiento
de la entidad mediante
sugerencias escritas
que se depositan en
una urna.

El buzén de
sugerencias de la
entidad no aporté
informacion para la
caracterizacion de
clientes — usuarios.

Se requiere dinamizar
el mecanismo dado que
no existe una
tabulacion de la
informacion recibida
que permita su
clasificacién y uso.

Fuente: informacion Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local 2022
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6. CUADRO GENERAL DEL PROCESO DE CARACTERIZACION

Tabla 30 Informacién general del proceso de caracterizacion

CARACTERIZACION DE CLIENTES - USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

OBJETIVO

Contar con la informacién adecuada de la poblacion objetivo
identificando las caracteristicas y necesidades de la ciudadania
residente en las localidades y de los grupos de interés, como usuarios
directos de la labor fiscalizadora con el fin de generar espacios en los
gue éstos participen en forma dindmica y a través de los distintos
instrumentos existentes (rendicion de cuentas, PQR, encuestas de
percepcién, comités de control social local), en el Control y Vigilancia
de los recursos y bienes publicos del Distrito Capital y apoyar el
Control Politico que el Concejo Distrital ejerce sobre las distintas
entidades que conforman la estructura organica del Distrito.

ALCANCE

La caracterizacién de los usuarios - clientes de la Contraloria de
Bogota D.C., permite conocer el universo de ciudadanos y grupos de
interés que utilizan los tramites y servicios ofrecidos por el Organismo
de Control, con el fin de ajustar actividades para el mejoramiento
continuo de la oferta institucional, en beneficio la gestién publica de los
sujetos de control, de la ciudadania bogotana y del Concejo Distrital,
como usuarios directos de la labor fiscalizadora.

JUSTIFICACION

Segun la guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés elaborada por el gobierno nacional, que es base para el
presente ejercicio de caracterizacion, “El primer paso para el
adecuado disefio e implementacion de una intervencién estatal
consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias de la poblacion objetivo a la cual
esta dirigida. Este ejercicio permite ajustar la oferta institucional y
presentar ofertas de servicios focalizadas para responder
satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi como
obtener retroalimentacién y lograr la participacion activa de la
ciudadania para el logro de los objetivos de las entidades y la
satisfaccion de derechos ciudadanos”

Por ello, la guia elaborada por el gobierno nacional busca dar
orientaciones a las entidades de la administracion publica (del nivel
nacional y territorial) en el disefio y aplicacién de ejercicios de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, y en el
uso de esta informacion para la toma de decisiones en el disefio de
estrategias de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites,
rendicion de cuentas e implementacion de canales electronicos.
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CARACTERIZACION DE CLIENTES - USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

DESCRIPCION

En particular los Articulos 2, 3, 20, 23, 74, 95, 103 y
270.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica. Art. 41y 48 al 57.

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar
la organizacion y el funcionamiento de los municipios.
Art. 141

Por la cual se desarrolla el Art. 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en relacion con el ejercicio de las
acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las Entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 33 a 36 del Art. 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos. Art. 3, 7,y 8

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Art.
3,57y8

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidn publica. Art. 73, 74, 76 a 78.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia 'y
del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito
Capital de Santafé de Bogota" En particular los
Articulos 6 y 60.

Por medio del cual se define la estrategia de
monitoreo, seguimiento y control integral al gasto que
se realice con recursos del Sistema General de
Participaciones. Art. 17, 18,19, 20

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011. Art. 1°

NORMA FECHA
Constitucién
Politica de %é‘lfl'
Colombia
Ley Estatutaria | 6-Jul-
1757 2015
31-May-
Ley 134 1994
2-Jun-
Ley 136 1994
05-Ago-
Ley 472 1998
29-Dic-
Ley 489 1998
18-Nov-
Ley 850 2003
NORMAS 8.ul
- u -
APLICABLES Ley 962 2005
18-Ene-
Ley 1437 2011
12-Jul-
Ley 1474 2011
6-Mar-
Ley 1712 2014
Decreto Ley 21-Jul-
1421 1993
Decreto 10-Ene-
028 2008
17-Dic-
Decreto 2641 2012
Acuerdo 21-Dic-
658 2016

Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C., se
modifica su estructura organica e interna, se fijan
funciones de sus dependencias, se modifica su planta
de personal y se dictan otras disposiciones.
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Acuerdo 28-Mar-
664 2017

Por el cual se maodifica parcialmente el acuerdo 658 del
21 de diciembre de 2016, se dictan normas sobre
organizacion y funcionamiento de la Contraloria de
Bogota, D.C., se modifica su estructura organica e
interna, se fijan funciones de sus dependencias, se
modifica su planta de personal y se dictan otras
disposiciones.

CARACTERIZACION DE CLIENTES — CONCEJO

ATRIBUTOS POR
PROCESO DEL
CLIENTE - USUARIO

v' Concepto: El Concejo de Bogota D.C. es un Corporacion
Politico — Administrativa de eleccion popular integrada actualmente
por 45 concejales encargada de ejercer el control politico de la
administracion distrital y de la actividad normativa de la ciudad, entre
otras funciones.
v" Uso de lainformacién: El cliente utiliza continuamente la
informacion producida por la entidad como sustento de sus
actuaciones de control politico
v/ Citaciones e invitaciones: El Concejo tiene en cuenta
continuamente a la Contraloria para conocer la opinion del
Organismo de Control en relaciéon con los temas de caracter técnico,
en los diversos debates de control politico que realiza.
v' Informacioén de interés de los concejales que produce la
Contraloria:
= |Informes de auditoria: Es el documento final del proceso
auditor desarrollado por la Contraloria, que sintetiza el resultado
de las labores de Control Fiscal aplicado a los diferentes sujetos
de control de la entidad. Corresponde a un documento
“ejecutivo”, que contemple una sinopsis de los principales
aspectos obtenidos en ejecucion de la actuacion fiscal.
= |Informes Obligatorios: Son aquellos que en ejercicio de
atribuciones constitucionales y legales, la Contraloria de Bogota
debe elaborar en cada vigencia fiscal, donde se consolidan los
resultados de la Administracion Distrital en sus actividades
sociales, econémicas, financieras y ambientales; remitidos a la
administracion Distrital para aportar al mejoramiento de su
gestién, al Concejo de Bogota con el fin de contribuir al control
politico y a la ciudadania en general para el conocimiento de los
temas que le interesan a la citadinos
= Informes Sectoriales: Son los estudios que tienen como
proposito realizar evaluaciones con una vision sectorial, sobre
uno o varios aspectos econdémicos, sociales, politicos, culturales,
ambientales y de politicas publicas en el ambito sectorial.
» Informes estructurales: Son los estudios cuyo propdsito es
realizar evaluaciones con una vision interdisciplinaria sobre uno o
varios asuntos econémicos, sociales, politicos, culturales,
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ambientales y de politicas publicas del Distrito Capital. Estos
estudios pueden involucrar tematicas que por su naturaleza
corresponden a mas de una direccién sectorial, es decir, que
incorporan transversalidades intersectoriales. Deben mantener
una unidad conceptual y metodoldgica, aunque se desarrollen
con la participacién de varios equipos de trabajo.

» Pronunciamientos: Comunicaciones escritas del Contralor de
Bogota, donde se fija una posicién, se emite concepto técnico o
se realizan recomendaciones sobre teméticas de caracter macro
fiscal, sectorial, estructural, de impacto social, de politica publica
0 en temas que se originen en proyectos de Acuerdo para
debates en el Concejo de Bogota.

CARACTERIZACION DE CLIENTES - CIUDADANOS Y GRUPOS DE

INTERES

v' Concepto: Los ciudadanos y demas grupos de interés
corresponden a toda persona natural o juridica que interactia de
manera permanente o esporadica con la Contraloria de Bogota D.C.
y que utilizan la informacion producida por el Organismo de Control
para fines particulares o de grupo.
v Informacion de interés de los ciudadanos y grupos de
interés que produce la Contraloria: Los ciudadanos y demas
grupos de interés tienen derecho a solicitar y consultar la
informacion que produce la Contraloria Distrital en desarrollo de su
mision institucional y por lo tanto tendran acceso a todos los
informes producidos peridédicamente.
v' Participacion ciudadana en el Control Fiscal: Los
ciudadanos y las organizaciones sociales o grupos de interés
pueden participar de manera activa en el Control Fiscal que realiza
la Contraloria de Bogota D.C., a través de los distintos instrumentos
establecidos por el ente de control para el efecto, de tal manera que
puedan intervenir en la evaluacion y el control de politicas, planes,
programas, proyectos, contratos, convenios, prestacion de servicios
publicos formuladas o ejecutadas por los sujetos de control y que
en forma total o parcial involucren recursos publicos.
v'Instrumentos de participacién ciudadana en el control
fiscal: Son instrumentos de participacion ciudadana los siguientes:

» Derechos de Peticion

» Audiencias Publicas

= Quejas

= Reclamos

» Pactos de transparencia

» Reuniones Locales de Control Social (antes Comités Locales

de Control Social)

» Rendicién de cuentas
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* |nspecciones en terreno
= Auditoria social - etc.

CARACTERIZACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

v Compromiso: Ciudadano comprometido con la vigilancia y el
control de los recursos publicos que manejan las distintas entidades
del Distrito Capital

v Responsabilidad: El Ciudadano participa en el proceso,
cumpliendo con los protocolos y procedimientos establecidos por la
Contraloria y su obrar es compatible con las tematicas tratadas

v' Cumplimiento: El Ciudadano que participa en el mecanismo
de participacion es puntual en su asistencia y permanece en el
evento hasta su culminacion

4 Respeto: Muestra respeto por todos los asistentes, por la ideas
opiniones de los demas y por los funcionarios del Organismo de
Control que asisten al evento.

v' Participacién: Participa activamente en el evento a través de
sugerencias, cuestionamientos y planteamientos respetuosos acerca
de la gestién presentada por el Organismo de Control

CARACTERIZACION PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

v Responsabilidad: El Ciudadano participa en el proceso,
cumpliendo con los protocolos y procedimientos establecidos por la
Contraloria y su obrar es compatible con las normas vigentes.

v' Precision: Las peticiones, quejas y/o reclamos radicados en la
Contraloria permiten establecer con precision la tematica de la
solicitud.

v' Oportunidad: Los temas de que tratan las peticiones, quejas
y/o reclamos presentados en el Organismo de Control son oportunos
y permiten tomar acciones con soluciones definitivas.

v' Redaccion: El cliente - usuario presenta solicitudes claras que
permiten determinar con facilidad el tema. Su redaccién es sencilla,
clara, ordenada, coherente y en orden de importancia:

v Compromiso: El cliente - usuario denuncia oportunamente y
alerta a la Contraloria actuaciones o situaciones anormales
realizadas con los recursos o bienes publicos de las que tiene
conocimiento.
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CARACTERIZACION ENCUESTA DE PERCEPCION DE CLIENTES

v' Confiabilidad: Las respuestas dadas por los clientes a las
preguntas de las encuestas son coherentes y cumplen los atributos
de cada una de ellas

v Objetividad: Los clientes - usuarios entrevistados responden
los cuestionarios libres de toda presidn y con base en su leal sabery
entender

v' Claridad: Las opiniones expresadas por los clientes - usuarios
en el proceso de percepcidn son claras, permiten determinar
tendencias y tomar decisiones para el mejoramiento de la entidad

CARACTERIZACION COMITES SECTORIALES DE CONTROL
SOCIAL

v Responsabilidad: El Ciudadano participa en el proceso,
cumpliendo con los protocolos y procedimientos establecidos por la
Contraloria y su obrar es compatible con las normas vigentes.

v' Cumplimiento: El Ciudadano que participa en el mecanismo
de participacion es puntual en su asistencia y permanece en el
evento hasta su culminacion.

v' Conocimiento de causa: el Cliente - usuario conoce los temas
que se tratan en la mesa de control social y realiza aportes
importantes que pueden ser utilizados por la Contraloria.

v' Trabajo en equipo: El ciudadano interactte en forma
permanente con los demas integrantes del comité y trabaja en
comunidad para alcanzar objetivos comunes.

v Respeto: El Ciudadano muestra respeto por todos los
asistentes, por las ideas y opiniones de los demas y por los
funcionarios del Organismo de Control que coordinan el comité.

v' Participacion: El Ciudadano participa activamente en el comité
a través de sugerencias, cuestionamientos y planteamientos
respetuosos acerca de los temas tratados en el comité.

v' Solidaridad: El Ciudadano apoya en forma incondicional los
temas comunes que afectan a la comunidad que representan.

v' Compromiso: Ciudadano comprometido con la vigilancia y el
control de los recursos publicos que manejan las distintas entidades
del Distrito Capital.

CARACTERIZACION OTROS PROCESOS DE CONTROL SOCIAL
v' Participacién: Ciudadano que participa activamente en los
distintos eventos de Control Fiscal con participacion ciudadana que
lleva acabo el Organismo de Control como:

] Acciones de control
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. Auditoria social y revision de contratos
. Mesas de trabajo ciudadanas etc.

RESULTADOS DE
LA
CARACTERIZACION
DE CLIENTES -
USUARIOS
VIGENCIA 2017

IDENTIFICACION DE VARIABLES Y NIVELES DE

DESAGREGACION DE LA INFORMACION

La Contraloria de Bogota, D.C., en el Manual del Sistema Integrado de
Gestion vigente ha clasificado sus usuarios asi:

Partes Interesadas

1. Clientes
Ciudadania:
Concejo de Bogota:

. Otras Partes Interesadas
Gobierno Local
Gobierno Distrital
Gobierno Nacional
Responsables fiscales
Particulares relacionados con la contratacion
Cliente interno
Proveedores externos
Entes de Control
Organismos Reguladores
Otros interesados

e © 6 o o o o o 0o o N e o

La caracterizacion realizada toma como base las variables para
personas juridicas y las variables para personas naturales contenidas
en la Guia Metodoldgica para la Caracterizacion de Ciudadanos,
Usuarios o Grupos de Interés elaborada por el Departamento Nacional
de Planeacién, DAFP, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, el Programa de Servicios al Ciudadano
2014, y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

Variables para la caracterizacién de personas juridicas — Concejo
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GEOGRAFICAS 4

J

EIPO DE
RGANIZACION

+ Cobertura geografica
* Dispersion

* Tamafo

* Fuente de recursos

—

OMPORTAMIENTO
RAGNIZACIONAL

* Procedimiento usado
» Responsable de la interaccion

]

Variables para la caracterizaciéon de personas naturales

JGEOGRAFICAS {

[ DEMOGRAFICAS ]

lNTRINCECAS

* Ubicacion por localidad

>

*Edad

» Sexo/Genero

+ Activiad Econémica /
Ocupacion

* Nivel de Escolaridad

* Tipo de participante

* Grupo Etnico

« Deficiencia, condicion o
discapacidad

* Activiad Econémica

* Estrato Socio - Econémico

* Nivel de Escolaridad

» Accedo a canales de comuncacion e informacion
*» Uso de canales de comunicacion e informacién
» Conocimiento de la Entidad

pE COMPORTAMIENTO ]

- Nivel de uso de los servicion ofrecidos
» Percepcion de la Entidad

- Beneficios que busca en la Entidad

- Eventos
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PROCESOS
CARACTERIZADOS

PROCESOS CARACTERIZADOS

1. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

1.1. Grupos de interés

1.2. Descripcion de grupos de interés

1.3. Priorizacién y descripcion de variables

1.4. Resultados y evaluacion

1.4.1. Caracterizacion por género

1.4.2. Caracterizacién por localidad

1.4.3. Caracterizacion nivel de participacion en el evento

2. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS.

2.1. Grupos de interés

2.2. Descripcion de grupos de interés

2.3. Priorizacion y descripcion de variables

2.4. Resultados y evaluacion

2.4.1. Caracterizacion por tipo de usuario

2.4.2. Caracterizacion por tipo de solicitud

2.4.3. Caracterizacion por Canal o medio utilizado

2.4.4. Caracterizacion por tema

3. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ENCUESTA DE
PERCEPCION DE CIUDADANOS

3.1. Objetivo

3.2. Grupos de interés

3.3. Priorizacion y descripcion de variables

3.4. Mapa conceptual de las variables

3.5. Resultados y evaluacién

3.5.1. Caracterizacion por edad

3.5.2. Caracterizacion por Género

3.5.4. Caracterizacion por estrato socio econémico

3.5.5. Caracterizacion segun el grado de percepcién sobre la entidad
4. CARACTERIZACION DE LAS REUNIONES LOCALES DE
CONTROL SOCIAL (ANTES DENOMINADAS COMITES LOCALES
DE CONTROL SOCIAL)

4.1. Grupos de interés

4.2. Priorizacion y descripcion de variables

4.3. Mapa conceptual de las variables

4.4. Resultados y evaluacién

4.4.1. Caracterizacion por edad

4.4.2. Caracterizacion por Género

4.4.3. Caracterizacion actividad socio econémica

4.4.4. Caracterizacion nivel educativo

4.4.5. Caracterizacidn por estrato socio econémico

Fuente: informacion Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
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7. CONCLUSIONES

Como estrategia a partir de la caracterizacion de usuarios y grupos de interés, en
el marco de la politica de atencién al ciudadano, se plantea identificar las debilidades en
el proceso de atencion a la comunidad, con el propdsito de mejorar las herramientas,
espacios y mecanismos que permitan un acercamiento efectivo e incluyente de

nuestros clientes en procura de acercar y articular el control social con el control fiscal.

Es importante tener en cuenta entre otros escenarios, los resultados de
herramientas de gestion como el Formato Unico de reporte de avance de la Gestion —
FURAG, indice de Transparencia y Acceso a la informacion — ITA, indice de
Transparencia de Bogota — ITB, entre otros, con el propdsito de identificar puntos

criticos para gestionar la implementacion de soluciones y el mejoramiento.
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