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PRESENTACION

Este documento constituye una herramienta de planeacién disefiada para ajustar,
mantener y perfeccionar las buenas practicas, asi como para consolidar las lecciones
aprendidas. Ademas, facilita la identificacion de oportunidades de mejora para su
implementacién en el proceso de rendicion de cuentas.

En su elaboracion se adopté la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC), en su version vigente. Dicha metodologia incluye:

e Lacreaciéon de un equipo lider.

e La realizacion de un autodiagnadstico.

e Eldisefio de una estrategia de rendicién de cuentas.
e La caracterizacion de usuarios.

Estos elementos forman parte del Procedimiento parala Promocién del Control
Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas dentro del proceso de Participacién
Ciudadanay Comunicacién con Partes Interesadas (PPCCPI), en cumplimiento de las
siguientes disposiciones:

Ley Estatutaria 1757 de 2015, Titulo IV:

Dispone las bases legales para el ejercicio de la rendicién de cuentas en Colombia.

CONPES 3654 del 12 de abril de 2010:

Establece la politica nacional de rendicién de cuentas sociales en la rama ejecutiva del
poder publico. Su objetivo principal es ordenar y articular las diversas acciones en esta
materia, mediante un marco conceptual y una estrategia integral que promueva la sinergia
entre dichas acciones. Esto busca proporcionar a la ciudadania explicaciones mas claras
y fundamentadas sobre la gestién del sector publico.

¢ El documento destaca la importancia de fortalecer:

e Latransparencia en la gestion publica.

e La generacion de informacion relevante.

e Los controles sobre el desemperio y la responsabilidad institucional.

e La capacidad de las entidades publicas para responder eficazmente a las

solicitudes de rendicion de cuentas por parte de la ciudadania en el

ejercicio del control social.
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Finalmente, la calificacion del proceso, asi como de cada etapa, categoria y
actividad diagnosticada, se realiza dentro de un rango de "0 a 100 puntos"”, donde:

0" indica la no identificacion, desarrollo ni implementacién de los temas
evaluados.

"100" refleja su total identificacion, desarrollo y/o implementacion.
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modelo integrado
de planeacién
vy gestién

ENTIDAD

Contraloria de Bogota, D.C.

CALIFICACION TOTAL

1. Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas — 90,6

Identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la entidad para promover la
participacion en la implementacion de los
ejercicios de rendicién de cuentas con
base en fuentes externas.
(FURAG_INT_EDI)

Contexto estratégico
institucional por
proceso, gestiébn de
acciones de didlogo y
de acciones de
formacién e Informe
de Rendicién de
cuentas.

Analizar las
debilidades y
fortalezas para

Aprestamiento
institucional
para promover

la rendicién de
cuentas

la Rendicién
de Cuentas

Identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la entidad para promover la
participacion en la implementacion de los
ejercicios de rendicién de cuentas con
base en la evaluacion de la oficina de
planeacion y/o Control Interno.

Auditorias de Control
Interno y verificacion
de gestion del
proceso.
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Identificar las condiciones de entorno
social, economico, politico, ambiental y
cultural para afectan el desarrollo de la
rendicion de cuentas.

Identificar las necesidades de los grupos
de valor en materia de informacion
disponible asi como de los canales de
publicacién y difusion existentes.
Clasificando la informacion a partir de los
siguientes criterios:

* la gestién realizada,

* los resultados de la gestion y

* el avance en la garantia de derechos.

Documento
Caracterizacion  de
usuarios.

Se cumple.

Con programas como
"Vamos a la obra",

"Localidades al
tablero" y "en las
auditorias con el
enfoque de ODS -
Pacto Global"

Socializar al interior de la entidad, los

rendiciéon de cuentas institucional.

Identificar

espacios de
articulacion y
cooperacion
para la

resultados del diagndstico del proceso de

Se cumple.

de interlocucién y retroalimentacién con

cuentas.
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rendicion de Coordinar con entidades del sector No aplica, no hay
cuentas administrativo, corresponsables en acciones de rendicién
politicas y proyectos y del nivel territorial en forma cooperada.

los mecanismos, temas y espacios para Se califica neutral

realizar acciones de rendicion de cuentas (con 80) para no

en forma cooperada. 80 distorsionar el

resultado del

ejercicio. Se dan

escenarios de

interaccion con el

sector administrativo.

Conformar y capacitar un equipo de
trabajo que lidere el proceso de
planeacién de los ejercicios de rendicion
de cuentas.

El equipo lider para la
rendicion de cuentas
se encuentra
conformado.
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2. Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas — 94,2%

Asociar las metas y actividades
formuladas en la planeacién institucional
de la vigencia con los derechos que se

estan garantizando a través de la gestion
institucional.

Se cumple.

Identificar los espacios y mecanismos de
las actividades permanentes
institucionales que pueden utilizarse como
ejercicios de didlogo para la rendicion de
cuentas tales como: mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc.

Se cumple.

Construir la

estrategia de

rendicion de
Disefio de la cuentas
Estrategia de Paso 1.

Identificacion de
los espacios de
dialogo en los
que la entidad
rendira cuentas

Rendicion de
Cuentas

Definir, de acuerdo al diagnostico y la
priorizacién de programas, proyectos y
servicios, los espacios de dialogo de
rendicion de cuentas sobre los temas de
gestion general que implementard la
entidad durante la vigencia.

Se cumple.

Definir, de acuerdo al diagndstico y la
priorizacién de programas, proyectos y
servicios, los espacios de dialogo
presenciales de rendicion de cuentas y los
mecanismos virtuales complementarios en
temas especificos de interés especial que
implementaré la entidad durante la
vigencia.

Se cumple.
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Definir los espacios exitosos de rendicion
de cuentas de la vigencia anterior que
adelantard la entidad.

Se cumple.

Clasificar los grupos de valor que
convocara a los espacios de didlogo para
la rendicién de cuentas a partir de los
temas especificos de interés especial que
implementard la entidad durante la
vigencia, de acuerdo a la priorizacion
realizada previamente.

Se cumple.

Verificar si todos los grupos de valor estan
contemplados en al menos una de las
actividades e instancias ya identificadas.
En caso de que no estén contemplados
todos los grupos de valor, determine otras
actividades en las cuales pueda
involucrarlos.

Se cumple.

Formular el reto, los objetivos, metas e
indicadores de la estrategia de rendicion
de cuentas.

Construir la
estrategia de
rendicion de
cuentas
Paso 2.
Definir la

Plan anticorrupcion e
informe e rendicién
de cuentas.

Definir las actividades necesarias para el
desarrollo de cada una de las etapas de la
estrategia de la rendicidn de cuentas, para
dar cumplimiento a los elementos de
informacion, dialogo y responsabilidad en
la rendicién de cuentas.
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estrategia para Definir el presupuesto asociado a las

implementar el actividades que se implementaran en la
ejercicio de entidad para llevar a cabo los ejercicios de
rendicién de rendicién de cuentas.

cuentas

Se cumple.

Acordar con los grupos de valor,
especialmente con organizaciones
sociales y grupos de interés ciudadano los
periodos y metodologias para realizar los
espacios de didlogo sobre temas
especificos.

Establecer el cronograma de ejecucion de
las actividades de didlogo de los ejercicios
de rendicion de cuentas, diferenciando si
son espacios de didlogo sobre la gestion
general de la entidad o sobre los temas
priorizados de acuerdo a la clasificacion
realizada previamente.

Definir el proceso de actualizaciéon de los
canales de publicacion y divulgacién a
través de los cuales la entidad dispondra
la informacién necesaria para el ejercicio
de rendicion de cuentas.

Se cumple.

Se cumple.

Se cumple.

Establecer los canales y mecanismos
virtuales que complementaréan las

acciones de dialogo definidas para temas
especificos y para los temas generales.

Se cumple.
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Definir los roles y responsabilidades de las
diferentes areas de la entidad, en materia

de rendicién de cuentas Se cumple

Definir el componente de comunicaciones
para la estrategia de rendicion de cuentas.

Se cumple.

Estandarizar formatos internos de reporte
de las actividades de rendicion de cuentas
gue se realizaran en toda la entidad que
como minimo contenga: Actividades
realizadas, grupos de valor involucrados,
aportes, resultados, observaciones,
propuestas y recomendaciones
ciudadanas.

Se cumple.

Validar con los grupos de interés la
estrategia de rendicién de cuentas.

Se cumple.
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Elaborar con la colaboracion de los grupos

de interés la estrategia de rendicion de

cuentas. Se debe avanzar en
la implementacion
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3. Preparacién para la Rendicion de Cuentas — 94,3%

Preparar la informacion de caracter
presupuestal de las actividades
identificadas con anterioridad, verificando
la calidad de la misma y asociandola a los
diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Se cumple.

Preparar la informacion con base en los
temas de interés priorizados por la
ciudadana y grupos de valor en la
consulta realizada.

Generacién y

- andlisis de la
Preparacion

Se cumple.

informacion

parala Iy Preparar la informacion sobre el
o ara el dialogo L .
Rendicion de Zn a rendicign cumplimiento de metas (plan de accion,
Cuentas POAI) de los programas, proyectos y

de cuentas en

lenguaje claro servicios implementados, con sus

respectivos indicadores, verificando la
calidad de la misma y asociandola a los
diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Se cumple.

Preparar la informacion sobre la gestion
((Informes de Gestion, Metas e
Indicadores de Gestion, Informes de los
entes de Control que vigilan a la entidad)
de los programas, proyectos y servicios

Se cumple.
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implementados, verificando la calidad de
la misma.

Preparar la informacion sobre contratacion
(Procesos Contractuales y Gestion
contractual) asociada a los programas,
proyectos y servicios implementados,
verificando la calidad de la mismay a los
diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Se cumple.

Preparar la informacidn sobre la garantia
de derechos humanos y compromisos
frente a la construccion de paz,
materializada en los programas, proyectos
y servicios implementados, con sus
respectivos indicadores y verificando la
accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad
y calidad de los bienes y servicios.

80

No aplica informacion
sobre la garantia de
derechos humanos.
Se califica neutral
(con 80) para no

distorsionar el
resultado del
ejercicio. Se
trabajaron temas
relacionados con
ODS.

Preparar la informacion sobre Impactos de
la Gestion (Cambios en el sector 0 en la
poblacion beneficiaria) a través de los
programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos

Se cumple.
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indicadores y verificando la calidad de la
misma.

Preparar la informacion sobre acciones de
mejoramiento de la entidad (Planes de
mejora) asociados a la gestion realizada,
verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre la gestiéon
realizada frente a los temas recurrentes de
las peticiones, quejas, reclamos o

denuncias recibidas por la entidad.

Identificar la informacién que podria ser
generada y analizada por los grupos de
interés de manera colaborativa.

Se cumple.
En planes de
mejoramiento ylo
actas con
compromisos de
acciones de mejora.

Se cumple.

Se cumple.

Actualizar la pagina web de la entidad con
la informacion preparada por la entidad.

Publicacion de
la informacién
a través de los
diferentes

Se cumple.
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Actualizar los canales de comunicacion
diferentes a la pagina web, con la
informacion preparada por la entidad,
atendiendo a lo estipulado en el
cronograma elaborado anteriormente.

canales de
comunicacion

Se cumple.

Realizar difusion masiva de los informes
de rendicién de cuentas, en espacios tales
como: medios impresos; emisoras locales
0 nacionales o espacios televisivos
mediante alianzas y cooperacion con
organismos publicos, regionales e
internacionales o particulares.

Disponer de mecanismos para que los
grupos de interés colaboren en la
generacion, analisis y divulgacion de la
informacion para la rendicion de cuentas.

Se cumple.
Documentar con la
Oficina de
Comunicaciones el
uso de canales
alternos.

Se cumple.
Documentar en la
estrategia de
rendicién de cuentas.

Identificar si en los ejercicios de rendicion
de cuentas de la vigencia anterior,
involucré a todos los grupos de valor
priorizando ciudadanos y organizaciones
sociales con base en la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
Diagnosticar si los espacios de didlogo y
los canales de publicacion y divulgacion
de informacion que empled la entidad para
ejecutar las actividades de rendicién de
cuentas, responde a las caracteristicas de

Se cumple.

Preparar los
espacios de
dialogo

Se cumple.
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los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés

Definir y organizar los espacios de dialogo
de acuerdo a los grupos de interés y
temas priorizados.

Se cumple.

Definir la metodologia que empleara la
entidad en los espacios de dialogo
definidos previamente, para ejecutar la
estrategia de rendicion de cuentas,
teniendo en cuenta aspectos
diferenciadores tales como grupos de
valor convocados, temética a tratar,
temporalidad del ejercicio, entre otros.

Se cumple.

Socializar con los ciudadanos y grupos de
interés identificados la estrategia de
rendicién de cuentas

Convocar a los
ciudadanos y
grupos de

Se cumple.

interés para
participar en los

Convocar a través de medios tradicionales
(Radio, television, prensa, carteleras,

espacios de perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y S |
didlogo para la grupos de interés, de acuerdo a los © cumple.
rendicion de espacios de rendicién de cuentas
cuentas definidos.
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Realizar reuniones preparatorias y
acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de
interés para formular y ejecutar
mecanismos de convocatoria a los
espacios de dialogo.

Se cumple.

Convocar a través de medios electrénicos
(Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de
interés, de acuerdo a los espacios de

rendicidn de cuentas definidos.

Se cumple.
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4. Ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas — 94,3%

Efectuar la publicidad sobre la
metodologia de participacion en los
espacios de rendicién de cuentas
definidos

Se cumple.

Asegurar el suministro y acceso de
informacion de forma previa a los
ciudadanos y grupos de valor convocados,
con relacién a los temas a tratar en los

Se cumple.

. L Realizar N o
Ejecucién de espacios de ejercicios de rendicion de cuentas
la Estrategia didlogo de definidos.
de Rendici6n - ismos [
rendicién de Implementar los canales y mecanismos

de Cuentas virtuales que complementaréan las

acciones de didlogo definidas para la
rendicion de cuentas sobre temas
especificos y para los temas generales.

cuentas
Se cumple.

Disefiar la metodologia de didlogo para
cada evento de rendicidn de cuentas que
garantice la intervencién de ciudadanos y
grupos de interés con su evaluaciéon y

propuestas a las mejoras de la gestion.

Se cumple.
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Realizar los eventos de didlogo para la
rendiciéon de cuentas sobre temas
especificos y generales definidos,
garantizando la intervencién de la
ciudadania y grupos de valor convocados
con su evaluacion de la gestion y
resultados.

Se cumple.

Analizar las evaluaciones,

recomendaciones u objeciones recibidas
en el espacio de didlogo para la rendicién
de cuentas,

Se cumple.

Diligenciar el formato interno de reporte
definido con los resultados obtenidos en el
ejercicio, y entregarlo al area de

planeacion.

Se cumple, informe
de rendicion de
cuentas.
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5. Seguimiento y evaluacién de la implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas — 95,0 %

Cuantificar el
impacto de las

Seguimiento y
evaluacion de la
implementacion
de la Estrategia
de Rendicién de
Cuentas

acciones de
rendicion de
cuentas para
divulgarlos a la
ciudadania
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Analizar los resultados obtenidos en la
implementacién de la estrategia de
rendicién de cuentas, con base en la
consolidacion de los formatos internos de
reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el nUmero de espacios de
dialogo en los que se rindid cuentas

2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo sobre los que se rindié
cuentas.

4. Evaluacion y recomendaciones de
cada espacio de rendicion de cuentas.

Formular, previa evaluacién por parte de
los responsables, planes de
mejoramiento a la gestidn institucional a
partir de las observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas.

Publicar los resultados de la rendicién de
cuentas clasificando por categorias, las
observaciones y comentarios de los
ciudadanos, los grupos de valor y
organismos de control, los cuales
deberan ser visibilizados de forma
masiva y mediante el mecanismo que

Se cumple.

Se cumple.
En planes de
mejoramiento  y/o
actas con
compromisos  de
acciones de
mejora.

Se cumple.
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empleo para convocar a los grupos de
valor que participaron.

Recopilar recomendaciones y
sugerencias de los servidores publicos y
ciudadania a las actividades de
capacitacién, garantizando la
cualificacién de futuras actividades.

Se avanz6 en el
ejercicio.

Realiza respuestas escritas, en el término
de quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del
proceso de rendicion de cuentas y
publicarlas en la pagina web o en los
medios de difusion oficiales de las
entidades.

Se cumple.

Analizar las recomendaciones realizadas
por los 6rganos de control frente a los
informes de rendicion de cuentas y
establecer correctivos que optimicen la
gestién y faciliten el cumplimiento de las
metas del plan institucional.

Se cumple.

Incorporar en los informes dirigidos a los
6rganos de control y cuerpos colegiados
los resultados de las recomendaciones y
compromisos asumidos en los ejercicios
de rendicién de cuentas.

Se cumple.

Analizar las recomendaciones derivadas
de cada espacio de didlogo y establecer
correctivos que optimicen la gestion y
faciliten el cumplimiento de las metas del
plan institucional.

Se cumple.

Evaluar y verificar por parte de la oficina
de control interno que se garanticen los
mecanismos de participacion ciudadana
en la rendicion de cuentas.

Se cumple.
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Garantizar la aplicaciéon de mecanismos
internos de sancién y atender los
reguerimientos del control externo como
resultados de los ejercicios de rendicion
de cuentas.

Documentar las buenas practicas de la
entidad en materia de espacios de

Se cumple.

Se cumple.

dialogo para la rendicion de cuentas y Informe de
sistematizarlas como insumo para la rendicion de
formulacién de nuevas estrategias de cuentas.
rendicion de cuentas. IS
Evaluar y verificar los resultados de la
. o . Se cumple.
implementacién de la estrategia de
- Informe de
rendicion de cuentas, valorando el L
T . rendicion de
cumplimiento de las metas definidas
cuentas.

frente al reto y objetivos de la estrategia.
Fuente: Plantilla aplicacion Autodiagndstico Rendicién de Cuentas - MURC — DAFP 2024
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6. Gréfica

Calificacion por etapa

100

a0 l

Aprestamiento institucional  Disefio de |a Estrategia de
para promaver la Rendicion Rendicion de Cuentas
de Cuentas

—
= 95,0

Preparacion parala

Ejecucidn de la Estrategia de Seguimiento v evaluacion de
Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas laimplementacion de la

Estrategia de Rendicidn de
Cuentas

llustracién, Plantilla aplicacion Autodiagnéstico Rendicién de Cuentas - MURC — DAFP 2024
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