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RESOLUCION REGLAMENTARIA No. 018 DE JULIO 1 DE 2009

“Por la cual se adopta la Caracterizacion del Proceso
de Prestacion de Servicios Macro”

Derogada por la R.R. No. 20 de 09-05-2013
EL CONTRALOR DE BOGOTA, D. C. (E)

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el articulo 6
del Acuerdo 361 de 2009; y

CONSIDERANDO

De conformidad con los literales b), j) y I) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993 “Por la
cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, se deben implementar como
elementos del Sistema de Control Interno Institucional la definiciébn de politicas como
guias de accién y procedimientos para la ejecucién de procesos, asi como, la
simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

El Gobierno Nacional mediante el decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 establecio la
obligatoriedad de adoptar el modelo estandar de control interno MECI para el Estado
Colombiano, con el fin de fortalecer la estructura de control en las entidades publicas,
en cumplimiento de esta norma, la Contraloria de Bogot4, D.C., expidi6 la Resolucién
Reglamentaria 013 de 12 de junio de 2006, adoptando dicho modelo.

El MECI contiene entre otros elementos del subsistema de control de gestion, los
procedimientos, conformados por el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento de tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso
controlando las acciones que requiere la operaciéon de la Contraloria de Bogota, D.C., y
el Manual de Procedimientos como una guia de uso individual y colectivo que permite
el conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su funcién administrativa,
propiciando la realizacion del trabajo bajo un lenguaje comun a todos los servidores
publicos.

Que el Acuerdo 361 del 6 de enero de 2009: "por el cual se organiza la Contraloria de
Bogota, D. C., se determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios
generales inherentes a su organizacion y funcionamiento y se dictan otras
disposiciones", en su Articulo 6 establece: “En ejercicio de su autonomia administrativa
le corresponde a la Contraloria de Bogota, D.C., definir todos los aspectos
relacionados con el cumplimiento de sus funciones en armonia con los principios
consagrados en la Constitucion, las leyes y en este Acuerdo”.
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El numeral 9 del articulo 37 ibidem, consagra como una de las funciones de la
Direccion de Planeacion, “Realizar la revision técnica de los planes, documentos y
procedimientos que adopte la entidad, para asegurar la armonizacién, implementacion
y evaluacién de los mismos”.

Que mediante la Resolucién Reglamentaria No. 008 de junio 16 de 2008, se adopt6 el
procedimiento para el control de documentos internos del SGC y se establecio la
estructura para caracterizar procesos, la cual debe aplicarse como cumplimiento del
requisito 4.2 de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica — NTCGP
1000:2004 y Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2000.

Mediante Resolucién Reglamentaria 016 de septiembre 30 de 2008, se adopt6 la
caracterizacion de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad de la Contraloria de
Bogota D.C.

La racionalizacion de los tramites, métodos y procedimientos se constituye en una
herramienta fundamental para el Sistema de Gestion de la Calidad y el mejoramiento
de la funcion publica, al facilitar el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales, la delimitacién de responsabilidades, la induccion del empleado en su
puesto de trabajo, la definicién de controles internos y el desarrollo de los sistemas de
informacién en los procesos misionales y administrativos de la Entidad.

Que el Acuerdo 361 del 6 de enero de 2009 en los articulos 51, 56, 57 y 58, modificd
las funciones y denominaciones de las dependencias que integran el Proceso de
Prestacion de Servicios Macro.

Que en desarrollo del concepto de mejora contemplado en la Norma NTC — ISO
9001:2000, se hace necesario ajustar la caracterizacion de este proceso.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la nueva version del documento: Caracterizacion del
Proceso de Prestacion de Servicio Macro, Version 6.0, Cédigo 30., establecido dentro
del Sistema de Gestion de Calidad.

ARTICULO SEGUNDO: Delegar en la Direccién de Planeacion en coordinacion con la
Direccion Economia y Finanzas Distritales, la actualizacion del citado documento.

ARTICULO TERCERO: Es responsabilidad de los directores, subdirectores y jefes de
las oficinas asesoras divulgar los procedimientos adoptados.
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ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial el item 3 del
articulo primero de la Resolucibn Reglamentaria 016 de septiembre 30 de 2008,
mediante la cual se adoptd la dltima version de la caracterizacion de los diferentes
procesos del SGC.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C. a los

CESAR AUGUSTO LOPEZ MEZA
Contralor de Bogota (E)

Proyecté: Concepcién Cadena Ortiz

Profesional Especializado, Direccién de Economia y Finanzas Distritales.
Revisién: Carlos Emilio Betancourt Galeano

Director de Economia Y Finanzas Distritales.

Revision Técnica: Elemir E. Pinto Diaz

Director Técnico de Planeacion

Revision Juridica: Yesmin De Andreis de Oliveilla

Jefe Oficina Asesora Juridica (e)

Publicacion: Registro Distrital No. 4236 de Julio 6 de 2009
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