O
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

RESOLUCION REGLAMENTARIA N° 004 DE FEBRERO 3 DE 2011

“Por la cual se adopta la nueva version del Manual de la Calidad de la Contraloria
de Bogota, D.C.”

Derogada por la R.R. No. 026 de 20-12-2012
EL CONTRALOR DE BOGOTAD. C.

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere
el articulo 6 del Acuerdo 361 de 2009; y

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo 361 del 6 de enero de 2009: "Por el cual se organiza la
Contraloria de Bogoté, D. C., se determinan las funciones por dependencias,
se fijan los principios generales inherentes a su organizacion vy
funcionamiento y se dictan otras disposiciones"”, en su Articulo 6 establece:
“En ejercicio de su autonomia administrativa le corresponde a la Contraloria
de Bogota, D.C., definir todos los aspectos relacionados con el cumplimiento
de sus funciones en armonia con los principios consagrados en la
Constitucion, las leyes y en este Acuerdo”.

Que el numeral 9 del articulo 37 ibidem, consagra como una de las funciones
de la Direccion de Planeacion, “Realizar la revision técnica de los planes,
documentos y procedimientos que adopte la entidad, para asegurar la
armonizacion, implementacion y evaluacion de los mismos”.

Que la racionalizacibn de los tramites, métodos y procedimientos se
constituye en una herramienta fundamental para el Sistema de Gestion de la
Calidad y el mejoramiento de la funcion publica, al facilitar el cumplimiento de
las funciones y objetivos institucionales, la delimitacion de responsabilidades,
la induccion del empleado en su puesto de trabajo, la definicion de controles
internos y el desarrollo de los sistemas de informacion en los procesos
misionales y administrativos de la Entidad.

Que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005
establecio la obligatoriedad de adoptar el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI para el Estado Colombiano, con el fin de fortalecer la estructura de
control en las entidades publicas, en cumplimiento de esta norma, la
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Contraloria de Bogota, D.C., expidi6 la Resolucion Reglamentaria 013 de 12
de junio de 2006, adoptando dicho modelo.

Que el requisito “4.2.2 Manual de la Calidad”, establecido en las normas NTC
GP 1000:2009 y NTC ISO 9001:2008, determina que la organizacion debe
establecer y mantener un Manual de la Calidad que incluya el alcance del
SGC, con los detalles y justificacion de cualquier exclusion; los
procedimientos y documentos establecidos para el SGC, o referencia a los
mismos; asi como la descripcion de la interaccién entre procesos dentro del
sistema.

Que como resultado de la visita realizada por la firma certificadora Bureau
Veritas Certification los dias 29 y 30 de julio de 2010, se presenté como
oportunidad de Mejora la siguiente: “En la presentacién de la exclusion al
numeral 7.5.4, se hace referencia a que en el proceso de Servicio Micro, si
se aplica dicho requisito dado que dicho proceso maneja la informacion
confidencial de las partes interesadas. No obstante, por la forma como se
presenta dicha justificacion, la hace ver como una exclusién general dentro
del Sistema de Gestion de Calidad”.

Que mediante Resolucion Reglamentaria 016 de Mayo 31 de 2010, se
adopt6 la nueva version de documentos y procedimientos del proceso de
Orientacion Institucional incluido el Manual de la Calidad de la CB - Version
8.0, el cual requiere ser ajustado por lo mencionado en el parrafo anterior.

Que en mérito de lo expuesto, el Contralor de Bogota D.C.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Manual de la Calidad de la Contraloria de
Bogota D.C., Versién 9.0, Cdodigo 1006, el cual hace parte de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Delegar en la Direccion de Planeacion, el
mejoramiento continuo de los documentos y procedimientos del Proceso de
Orientacion Institucional.
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ARTICULO TERCERO: Es responsabilidad del Contralor Auxiliar, Directores,
Jefes de Oficina y Coordinadores de Grupos Especiales, velar por la
divulgacion, actualizacion y mejoramiento de los documentos vy
procedimientos adoptados.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial el
articulo 3 de la Resolucion Reglamentaria 016 de mayo 31 de 2010.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C. a los

MIGUEL ANGEL MORALESRUSSI RUSSI
Contralor de Bogota D.C.

Proyect6: Clara Edith Acosta Manrique — Profesional Direccion de Planeacion
Aprobacion: Victor Manuel Armella Velasquez — Contralor Auxiliar

Revision Técnica: Efvanni Paola Palmarini Pefiaranda - Directora Técnica de Planeacion
Revision Juridica: Campo Elias Rocha Lemus — Jefe Oficina Asesora Juridica

Publicacion: Registro Distrital No.4591de febrero 4 de 2011
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